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A. Analiza socioculturala a mediului in care isi desfisoara activitatea
institutia si propuneri privind evolutia acesteia n sistemul institutional
existent

1. Instituzii, organizarii, grupuri informale (analiza factorilor interesati) care se adreseaza
aceleiasi comunititi

La nivel local, principalele tipuri de organizatii care se adreseaza aceleiasi comunitati ca Muzeul
Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare» sunt urmatoarele:
a) Organizatii care ofera publicului produse similare (expozitii de artd): Uniunea
Artistilor Plastici din Romania - Filiala Baia Mare (prin expozitiile organizate la
Galeria de Arta si la Colonia Pictorilor), Muzeul Florean din Baia Mare, Galeria
Millenium din Centrul Vechi, sectia de Arte Plastice a Centrului Universitar Nord,
Baia Mare, Colegiul de Arte din Baia Mare si diverse ONG-uri care au ca obiectiv
secundar promovarea creatiei in domeniul artelor plastice si vizuale.
b) Celelalte muzee din localitate, respectiv: Muzeul Judetean de Mineralogie "Victor
Gorduza" Baia Mare, Muzeul Judetean de Istorie si Arheologie Maramures, Muzeul
Judetean de Etnografie si Arta Populara Maramures si Muzeul de Stiinte Astronomice
Baia Mare. Tntruct toate aceste muzee sunt aflate Tn subordinea Consiliului Judetean
Maramures, acestea intrd in competitie nu doar pentru atragerea vizitatorilor, ci si
pentru atragerea de fonduri publice.
c) Organizatii care urmaresc satisfacerea aceleiasi doringe a consumatorilor (dorinta de
petrecere constructiva a timpului liber). In aceasta categorie intra: Teatrul Municipal,
Cinema City si Biblioteca Judeteana «Petre Dulfuy.

In vederea maximizarii beneficiilor oferite pentru comunitate, Muzeul Judetean de Arta «Centrul
Avrtistic Baia Mare» a incheiat de-a lungul timpului mai multe parteneriate cu institutii culturale
si educationale de pe raza orasului, precum Uniunea Artistilor Plastici din Romania - Filiala Baia
Mare, sectia de Arte Plastice a Centrului Universitar Nord Baia Mare si Colegiul de Arte din
Baia Mare. Cu toate ca institutiile de cultura colaboreaza intr-o oarecare masura unele cu altele,
cercetdrile efectuate au evidentiat existenta unor decalaje semnificative ntre performantele
inregistrate de catre muzeele din judet.
Tabelul 1. Veniturile inregistrate de muzeele din judet in anul 2019*

Pondere

Subventie | Subventie L venituri

o - | Venituri Total oa

Muzeu sectiunea | sectiunea roorii venituri proprii in
functionare | dezvoltare prop total

venituri

Muzeul de Mineralogie 1.154.019,76| 20.000,00/265.282,87|1.439.302,63| 18,43%

Muzeul Maramuresan 2.557.722,79 0,00|312.984,81(2.870.707,60, 10,90%

Muzeul Judetean de Arta  |1.655.770,59| 332.701,26]  145.208|2.133.679,85|  6,81%
Muzeul de Stiinte

Astronomice 764.886,04| 444.797,62| 76.952,00/1.286.635,66]  5,98%
Muzeul de Etnografie si

Arta Populara 2.486.759,73| 163.412,06 77.600]2.727.771,79]  2,84%
Muzeul de Istorie si

Arheologie 3.322.470,70| 173.094,25| 32.040,81]3.527.605,76]  0,91%

Dupa cum se poate observa in tabelul 1, unele muzee reusesc sa atraga venituri proprii in
proportie de peste 10% din totalul veniturilor Tnregistrate, in timp ce in cazul altor muzee acest
procent se situeaza sub 3%. Desi Muzeul Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare» se afla

! Datele au fost extrase din Rapoartele de executie bugetard la data de 31.12.2019 disponibile pe portalul
,,Transparenta Bugetara”, https://mfinante.gov.ro/transparenta-bugetara.
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n topul celor mai eficiente trei muzee din judet, se poate observa ca exista o diferenta destul de
mare Tntre acesta si muzeele situate pe primele doud pozitii. O posibila explicatie 0 constituie
faptul ca Muzeul de Mineralogie, cel care ocupa pozitia de lider, functioneaza ca institutie
independenta inca din anul 1990 (asadar, a avut mai mult timp la dispozitie ca sa-si
imbunatateasca performantele comparativ cu muzeele din cea de-a doua parte a tabelului care au
bugete proprii doar dupa anul 2006) si, totodata, este amplasat intr-o locatie cu vad comercial

foarte bun.

Pe baza acestor considerente, strategia muzeului se va axa in urmatorii trei ani pe amplificarea
colaborarilor cu alte muzee din judet si din tara in vederea:

1.

identificarii operatiunilor si proceselor care sunt desfasurate mai bine de catre alte
muzee, astfel incat activitatea proprie sa poata fi imbundtatita prin preluarea unor
modelele de bune-practici;

dezvoltarii turismului cultural local prin constituirea unei aliante strategice axata pe
crearea si promovarea unei oferte culturale integrate. In prezent, unele muzee
beneficiaza de rate de vizitare mai ridicate datoritd pozitionarii lor in zone intens
circulate, Tn timp ce alte muzee sunt amplasate in zone cu trafic mai redus, ceea ce
are un impact negativ asupra vizibilitatii lor si implicit asupra numarului de vizitatori
atrasi. Totodata, existd turisti care viziteaza doar unul sau unele din muzeele
baimarene din cauza ca nu stiu de existenta celorlalte. Asadar, o colaborare mai
stransa intre muzee poate conduce atat la cresterea numarului de vizitatori atrasi in
total de cdtre acestea, cat si la cresterea satisfactiei turistilor sositi in Baia Mare.

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitditi,
ameningari)

ISE A

e

Analiza mediului intern
Puncte tari
Detinerea calitatii de muzeu acreditat incepand din anul 2019;
Nivelul ridicat de pregétire profesionald a unor angajati (un angajat are calitatea de
conservator acreditat si expert evaluator; doi angajati detin titlul de doctor si doi
angajati sunt doctoranzi);
Valoarea culturala deosebita a patrimoniului muzeal mobil detinut (muzeul are 19
lucrari de artd clasate in categoria tezaur);
Gama diversificata de produse aflata in vanzare la stand;
Investitiile ridicate efectuate Tn ultimii ani pentru dezvoltarea colectiilor muzeului;
Utilizarea unor canale de comunicare diverse in mediul online (site, blog, Facebook,
Youtube, Twitter, Instagram etc.);
Prezenta foarte activa a muzeului in mediul virtual;
Programul expozitional anual al muzeului este vast;
Numarul ridicat de programe educationale si programe de cercetare;

. Existenta sistemelor de supraveghere video, antiefractie si anti-incendiu;
. Existenta sistemului de sonorizare si a sistemului audio-video in expozitii;
. Utilizarea unor dispozitive moderne pentru monitorizarea microclimatului de tip

»data logger”;

. Punerea la dispozitia vizitatorilor a unor spatii de depozitare a bagajelor;

Puncte slabe

Lipsa atragerii de fonduri nerambursabile;

Scaderea anuala a subventiilor primite de la Consiliul Judetean Maramures in
perioada 2019-2021;

Pozitionarea muzeului intr-o zona cu vad comercial mai scazut comparativ cu alte
muzee din oras;

Spatiu insuficient de depozitare si expunere a lucrarilor de arta;

Unele bunuri culturale nu sunt pastrate in conditii optime din cauza lipsei de spatiu;
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16.

17.

18.

Cladirea principald a muzeului nu este restaurata;
Posturile din organigrama nu sunt ocupate integral,
Personalul de specialitate este insuficient si suprasolicitat;
Angajatii cu varsta peste 55 ani detin o pondere de 62,5%;

. Neimplicarea muzeului Tn proiecte expozitionale internationale;
. Activitatile de voluntariat in cadrul muzeului sunt realizate sporadic / in mod

discontinuu;

. Fondul documentar si cartile din biblioteca muzeului nu sunt accesibile publicului;
13.
14,
15.

Valoarea redusa a donatiilor si sponsorizarilor atrase de catre muzeu;

Lipsa unui laborator de conservare-restaurare;

Folosirea ineficientd a unor resurse (ex. muzeul dispune de audio-ghiduri din anul
2015, 1nsa acestea nu au fost date in folosintd);

Viteza de rotatie a stocurilor de marfuri este scazuta (de exemplu, Tn anul 2019,
valoarea marfurilor vandute a avut o pondere de 10,03% din valoarea stocului de
marfuri existent la inceputul anului);

Unele produse realizate de catre muzeu sunt greu vandabile / nu sunt destul de
atractive pe piata;

Lipsa unei parcari pentru vizitatori;

Analiza mediului extern
Oportunitati
Institutiile scolare si casele de cultura de pe raza judetului sunt interesate s incheie
parteneriate cu muzeul,
Existenta pe piata a unor tehnologii moderne, special adaptate pentru muzee, prin
utilizarea carora ar putea creste atractivitatea expozitiilor organizate;
Desfasurarea cu regularitate a unor programe de finantare nerambursabila pentru
sectorul cultural;
Organizatiile mass-media din oras sustin si promoveaza activitatile culturale si
educationale organizate de muzee;
Implementarea la nivel de judet a unei strategii de dezvoltare durabild poate conduce
la cresterea numarului de turisti sositi n judet, si implicit la cresterea numarului de
vizitatori ai muzeului;
Posibilitatea Tncheierii unor parteneriate cu agentii de turism din tard si din
strainatate;
Tehnologiile Web actuale permit extinderea cu usurinta la nivel international,
Amenintari
Vizitarea muzeelor nu se regaseste in topul preferintelor de consum cultural ale
populatiei;
Pe piata fortei de munca din Baia Mare exista un numar foarte redus de tineri
calificati in domeniile muzeografie, istoria artei, arhivistica;
Inflatia ridicata poate determina reducerea cheltuielilor alocate de catre populatie
pentru consumul de produse si servicii culturale;
Cresterea inflatiei concomitent cu blocarea salariilor la nivelul din anul 2020 poate
sa conduca la o criza si mai mare de personal;
Scumpirea continua a tuturor produselor si serviciilor de care muzeul are nevoie
pentru functionare ameninta implementarea cu succes a proiectelor viitoare de
dezvoltare;
Rézboiul din Ucraina afecteaza aprovizionarea cu diverse bunuri si Servicii, precum
si desfasurarea unor proiecte culturale cu institutii din Ucraina;
Dezvoltarea ofertei de programe expozitionale si educationale desfasurate de catre
institutii similare din oras si judet, ceea ce conduce la cresterea concurentei;
Concurenta ridicata din partea ONG-urilor pentru atragerea de finantari
nerambursabile;



9. Obligatiile legislative Tn materie de birocratie nu sunt diferentiate Tn functie de
marimea institutiei, fapt pentru care la nivelul muzeului se consuma o pondere foarte
mare a resurselor de timp si munca pentru implementarea tuturor prevederilor legale;

10. Legislatia in domeniul evaludrii patrimoniului cultural nu cuprinde instrumente si
norme explicite de lucru.

3. Analiza imaginii existente a institutiei si propuneri pentru imbundtdatirea acesteia

O imagine favorabild echivaleaza cu succes, reputatie, prosperitate, fapt pentru care analiza
imaginii existente, formularea unor propuneri de imbunatatire continud a acesteia si
implementarea practica a solutiilor identificate sunt esentiale pentru dezvoltarea muzeului in
urmatorii trei ani.

In ansamblu, se poate aprecia ci Muzeul Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare»
beneficiaza in prezent de o buna imagine publicid. Ca urmare a activitatilor de promovare-
marketing intreprinse in ultimii 10 ani, muzeul a dobéandit, treptat, un prestigiu national
semnificativ care il plaseaza undeva in primul sfert al unui clasament al muzeelor roméanesti de
artd. Cu toate acestea, la nivel local se poate constata ca incd mai sunt multe persoane care nu
stiu de existenta si localizarea muzeului in oras. De asemenea, se intdmpla frecvent ca Muzeul
Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare» sa fie confundat cu Muzeul Judetean de
Etnografie si Arta Populara Maramures. Din acest motiv, in urmatorii trei ani este necesar sa se
continue eforturile de consolidare a imaginii institutiei pe plan local si judetean, pe termen mediu
si lung accentul urmand a fi pus pe intarirea identitatii vizuale si a brandului muzeului.

Imbunatatirea imaginii muzeului in cadrul pietei, respectiv a conceptiilor ideilor si impresiilor
publicului cu privire la muzeu se va realiza prin intensificarea activitatilor de comunicare si prin
implementarea unei strategii de promovare (descrisa in detaliu la punctul E.5).

4. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari (studii de consum, cercetari, alte
surse de informare)

Pana in prezent, Muzeul Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare» a implementat o serie de
masuri pentru cunoasterea beneficiarilor sai, atat de la sediu, cat si din mediul online.

Cu toate acestea, statisticile Tnregistrate nu sunt prelucrate si analizate Tn mod regulat, desi
institutia dispune de un specialist propriu in marketing. Cu exceptia analizelor sumare existente
in rapoartele anuale de management, n ultimii 10 ani au fost elaborate doar doud analize
aprofundate ale beneficiarilor muzeului, respectiv:

1. Raport de analiza statistica privind impactul si eficienta la publicul beneficiar a serviciilor
expozitionale si virtuale, in perioada 2011-2012 (document intern);

2. Analiza comportamentului vizitatorilor online in vederea imbunatatirii calitatii site-ului
web al unui muzeu (articol publicat Tn Revista muzeelor, nr. 1, din anul 2019).

Una din cauzele care au condus la aceastd situatie 0 constituie personalul insuficient,
suprasolicitarea angajatilor existenti si necesitatea ca acestia sa indeplineasca o multime de
sarcini care nu au legatura directa cu postul ocupat.

Tn aceste conditii, in misura in care muzeul va reusi si ocupe si si pastreze ocupate toate posturile
din organigrama, in urmatorii trei ani se impune efectuarea cu regularitate (cel putin anual) a
unor studii si cercetari cu privire la profilul beneficiarilor muzeului. Mai precis, principalele
propuneri sunt urmatoarele:

1. Elaborarea in fiecare an a unui studiu cu privire la profilul si preferintele de consum a
beneficiarilor de la sediul muzeului;



2. Elaborarea in fiecare an a unei analize aprofundate a beneficiarilor de produse si servicii
oferite de catre muzeu in mediul online;

3. Efectuarea unei cercetari cu privire la calitatea serviciilor oferite de catre muzeu, prin
aplicarea modelului HISTOQUAL care masoara asteptarile si perceptiile vizitatorilor fata
de produsele si serviciile muzeului.

Tn conditiile in care aceste cercetiri nu vor putea fi realizate de citre resursa umana proprie, se
va avea in vedere efectuarea lor prin Tncheierea unor contracte de prestari servicii cu firme
specializate pe cercetari de piata sau cu entitati din mediul academic.

5. Grupurile - tintd ale activitatilor institugiei pe termen scurt/mediu

Pentru dezvoltarea sustenabila a muzeului in urmatorii trei ani se propune cresterea capacitatii
institutiei de a atrage vizitatori din urmatoarele grupuri tinta:
1. Rezidenti:
public prescolar din mediile urban si rural: grupa de varsta 4-6 ani;
public scolar preuniversitar din mediile urban si rural: grupa de varsta 7-14 ani;
public scolar preuniversitar din mediile urban si rural: grupa de varsta 15-19 ani;
public universitar: grupa de varsta 19-24 ani;
public matur din mediul urban: subgrupe de varsta 25-30 / 31-45;
public matur din mediul urban, grupa de varsta — pensionari +65 ani;
public tanar iesit din sistemul educational in mediul rural: subgrupa de varsta 25-
30;
h. categoria de public specializat (artisti, colectionari, istorici, galeristi etc.)
2. Turisti din tara si din strdinatate:
a. lubitori de arta: persoane cu varsta cuprinsa intre 20 si 80 ani care detin cunostinte
Tn domeniul artei, participa la vernisaje, viziteaza muzeele cu regularitate si citesc
materialele publicate de catre muzee pe site-urile lor web;
b. Cautatori de experiente: persoane cu varsta intre 15-55 ani care folosesc cu
usurinta tehnologiile moderne si doresc sa-si petreaca timpul liber intr-un mod
placut si educativ.

@meooow

6. Profilul beneficiarului actual
6.1. Profilul beneficiarilor de produse si servicii oferite in format fizic

Profilul publicului vizitator al expozitiilor de la sediul institutiei este conturat prin colectarea
sistematica a unor date statistice referitoare la: categoria vizitatorilor (adulti, copii/tineri), modul
de vizitare (individual sau in grup), tara de provenienta, mediul din care fac parte (urban sau
rural), modul de acces (cu plata sau gratuit) si tipul de bilet achizitionat.

Cea mai mare parte a beneficiarilor muzeului sunt persoane fizice, insa exista si 0 serie de
persoane juridice care au achizitionat publicatii editate de catre muzeu. In ceea ce priveste
evolutia si structura vizitatorilor, de la infiintarea muzeului si pana in prezent, aceasta se prezinta
astfel:

Tabelul 2. Evolutia si structura vizitatorilor in perioada 2007 - 2021

Adulti Tineri
Anul Vi;‘t’;‘t";ri ’ (copii, elevi, studenti) V;i'r:"ltnol” Plititori | Neplititori
Individual |Grup| Total |Individual|Grup| Total
2007 | 5893 1826 1065 | 2891 1172 1830 | 3002 1753 3481 2412
2008 | 8627 2824 1838 | 4662 1465 2500 | 3965 1779 5396 3231
2009 | 3093 1756 697 | 2453 371 269 | 640 858 1718 1375




2010 | 12399 3405 3802 | 7207 1835 | 3357|5192 5766 7412 4987

2011 | 17370 5543 4934 | 10477 2839 | 4054 | 6893 6491 8150 9220

2012 | 29858 8462 8075 | 16537 3365 | 9956 (13321 7976 9465 20393

2013 | 27689 9558 7062 | 16620 3921 7148 (11069| 7762 9766 17923

2014 | 33237 6621 [11630| 18251 4042 |10944(14986| 8885 7460 25777

2015 | 39128 13161 | 8853 | 22014 7786 | 9328 (17114| 12113 9.687 29441

2016 | 33903 11111 | 9796 | 20907 | 4026 |[8970|12996| 10506 9150 24753

2017 | 43884 17520 |11670| 29190 3169 |11525|14694| 7827 8830 35054

2018 | 31369 12.820 | 9669 | 22489 3810 |5070| 8880 | 10637 7758 23611

2019 | 48650 12149 (15449| 27598 8602 |12450(21052| 14675 8617 40033

2020 | 2826 Lipsa date 915 1217

2021 | 3359 1637 388 | 2025 775 559 | 1334 442 1883 1476

Din tabelul 2 se poate observa ca cea mai mare rata de vizitare a fost inregistrata in anul 2019,
fapt care se datoreaza in principal numeroaselor proiecte cultural-expozitionale oferite cu titlu
gratuit Tnafara sediului muzeului. Din punct de vedere al numarului de vizitatori platitori, se
constata ca varful a fost atins Tn anul 2013 (9.766 beneficiari). Tn perioada 2020-2021, activitatile
desfasurate de catre muzeu in format fizic au fost puternic afectate de masurile adoptate pentru
limitarea raspandirii pandemiei de Covid-19. Din acest motiv, in conditiile Tn care nu vor mai
interveni alte situatii de urgenta care sa conduca la restrictionarea accesului publicului in muzeu,
Tn urmatorii trei ani obiectivul propus este acela de a atrage in medie 35.000 vizitatori/an,
din care minim 8.500 sa fie plititori.
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Figura 1. Evolutia numaérului de vizitatori pe segmente de piata



Tn medie, 39,69% din beneficiarii muzeului sunt copii, elevi si studenti. Desi numarul acestora a
urmat in general trendul crescator al ratei de vizitare (figura 2), Th anumiti ani se observa ca
ponderea acestora in numarul total de vizitatori a scazut sub medie. Acest lucru evidentiaza faptul
ca eforturile depuse de muzeu pentru atragerea tinerilor au fost inconstante. Tn anumiti ani s-a
pus un accent deosebit pe incheierea de parteneriate cu unitatile scolare si pe desfasurarea unor
activitati educationale in muzeu special adaptate pentru tineri, dupa care au urmat perioade mai
putin active din acest punct de vedere, fapt care a determinat scaderea ponderii detinute de acestia
in numarul total de vizitatori.
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Figura 2. Evolutia ponderii vizitatorilor straini si rezidenti in totalul vizitatorilor

Din analiza figurii 2 se poate constata cresterea ponderii stréinilor de la 29,74% in anul 2007, la
46,50% 1n anul 2010. Aceasta se poate explica prin numeroasele colaborari ale muzeului cu
institutii de specialitate din Ungaria, ceea ce a condus la cresterea gradului de cunoastere a
acestuia in randul populatiei maghiare. Tncepand din anul 2011 se observa o reducere a ponderii
vizitatorilor strdini in totalul vizitatorilor, in ciuda faptului cd la nivel absolut acestia au
Tnregistrat un trend relativ crescator de la un an la altul. Acest lucru se explica in principal prin
eforturile muzeului de a creste numarul de vizitatori rezidenti. Majorarea ponderii reprezentate
de rezidenti s-a datorat cresterii numarului de parteneriate incheiate cu unitatile scolare (ceea ce
a condus implicit la un numar mai mare de vizitatori copii), participarii muzeului in cadrul
proiectului Noaptea muzeelor, precum si numarului mare de expozitii temporare oferite Tnafara
sediului.
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Figura 3. Evolutia ponderii vizitatorilor plititori si neplititori in totalul vizitatorilor



Se poate observa faptul ca vizitatorii platitori detin o pondere situata intre 17,71% si 62,55% din
numarul total de vizitatori. Ponderea minima s-a inregistrat in anul 2019 iar cea maxima in anul
2008. Totodatd, se constatd cd in perioada 2010 — 2019, ponderea vizitatorilor platitori a
inregistrat un trend puternic descrescator, scazand cu circa 70% 1n anul 2019 fatd de anul 2010.
Faptul ca anul 2019 s-a caracterizat prin cea mai redusd pondere a numarului de vizitatori
platitori, desi din punct de vedere absolut acestia au crescut fata de anul 2010, se explica prin
cresterea numarului de expozitii realizate Tnafara muzeului, pentru care nu se percep taxe de
vizitare. Prin urmare, in perioada urmatoare eforturile institutiei ar trebui sa se concentreze pe
cresterea ponderii vizitatorilor platitori in totalul vizitatorilor.

Legat de preferintele si comportamentul de vizitare, se poate constata o variatie de 26,51%, in
anii 2009 — 2010, a vizitatorilor in grup fata de cei ce viziteaza individual muzeul. Anterior
anului 2009 ponderile celor doud categorii de vizitatori erau aproximativ egale. in anul 2009
acest echilibru a avut de suferit in special datoritd faptului ca grupurile de vizitatori strdini s-au
intregului circuit expozitional, vizitatorii in grup nu numai ca au recuperat ponderea pe care o
detineau inainte de 2009, dar au si depasit acest nivel cu 7,74%. Anul 2011 a adus o echilibrare
a situatiei, urmand ca in anul 2012 grupurile de vizitatori sd creasca din nou datorita
parteneriatelor educationale Incheiate cu unitétile scolare.
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Figura 4. Evolutia ponderii vizitatorilor Tn grup in raport cu totalul vizitatorilor

Analiza vizitatorilor in grup pe cele doua segmente de piatd, respectiv adulti si copii, evidentiaza
faptul ca ponderea copiilor care viziteazd muzeul in grupuri organizate este mult mai ridicata
decat cea a adultilor aflati Tn aceiasi situatie. Acest lucru se explica prin faptul ca in general copii
vin in vizite organizate de scoald, cu intreaga clasa, pe cand adultii si in special cei din Romania,
preferi si viziteze muzeul individual. Tn ceea ce priveste comportamentul de vizitare al adultilor
se poate observa totusi o schimbare in anii 2010 — 2012 fata de anii 2007 — 2008, ponderea
adultilor care aleg sa viziteze muzeul in grup crescand cu aproximativ 10%.
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Figura 5. Evolutia ponderilor vizitatorilor Tn grup pe segmente de piata

6.2. Profilul beneficiarilor de produse si servicii oferite in mediul online

Beneficiarii muzeului din mediul online sunt analizati n functie de datele statistice disponibile
pe trafic.ro (pentru site), WordPress si Flagcounter (pentru blog), Facebook, Youtube si alte
platforme cu impact mai redus (precum Instagram, Twitter, diverse aplicatii/site-uri utilizate
pentru expozitiile online etc.). Principalele informatii colectate si studiate cu scopul de a contura
profilul beneficiarilor de produse si servicii oferite in mediul online sunt prezentate in continuare.

6.2.1. Frecvensa de vizitare si repartizarea acesteia in timp

n perioada 01.04.2021-31.03.2022, site-ul muzeului a fost accesat de catre 9.807 vizitatori unici
care au efectuat 11.265 vizite. Numarul de vizite raportat la numarul de vizitatori unici arata
existenta unei tendinte reduse in randul publicului de a reveni pe site dupa efectuarea primei
vizite. Tn schimb, pe blog se poate observa faptul ci au fost inregistrati mai putini vizitatori unici
decat pe site (7.587), insa acestia efectueaza in medie 2,81 vizite, ceea ce denota ca rata de
fidelizare a vizitatorilor de pe blog este mai mare decat a celor de pe site. O posibilad explicatie 0
constituie faptul ca blogul este mult mai dinamic decét site-ul din punct de vedere al postarilor
publicate. Asadar, in perioada urmatoare se recomanda cresterea numarului de vizite efectuate
de catre un utilizator pe site, prin publicarea de continut nou cu regularitate (cel putin un articol

.....

Tabelul 3. Traficul de vizitare inregistrat in ultimul an pe site si blog

Site Blog Total
Luna Vizitr_:lt_ori Vizite \_/i_zite / Vizitgtpri Vizite \_/i_zite / vizitatori
unici vizitator unici vizitator

mar.22 1.832 1.930 1,05 688 1.823 2,65 2.520
feb.22 417 503 1,21 889  2.648 2,98 1.306
ian.22 488 624 1,28 483 1.315 2,72 971
dec.21 468 625 1,34 595 1.701 2,86 1.063
nov.21 754 892 1,18 946  2.166 2,29 1.700
oct.21 496 645 1,30 291 1.162 3,99 787
sept.21 2.822 2.986 1,06 348 1.227 3,53 3.170
aug.21 390 488 1,25 480 1.595 3,32 870



iul.21 438 541 1,24 555  1.504 2,71 993

iun.21 428 498 1,16 684  1.822 2,66 1.112
mai.21 750 913 1,22 1.423  3.388 2,38 2.173
apr.21 524 620 1,18 205 968 4,72 729
TOTAL 9.807 11.265 1,15 7.587 21.319 2,81 17.394

Totodata, analiza traficului de vizitare Inregistrat in ultimul an pe site si blog evidentiaza faptul
ca aprilie, octombrie si august au fost lunile cu cei mai putini vizitatori, in timp ce septembrie,
martie si mai au avut cel mai mare numar de vizitatori. Prin urmare, se poate afirma faptul ca,
spre deosebire de rata de vizitare a expozitiilor organizate la sediul muzeului, consumul de
produse si servicii oferite de institutie in mediul online nu este influentat semnificativ de
sezonalitate. Cel mai probabil, numarul de articole si postari publicate este principalul factor care
influenteaza fluctuatia lunara a vizitatorilor virtuali.

6.2.2. Provenienya vizitatorilor online

Cei mai multi vizitatori Tnregistrati in ultimul an pe site-ul muzeului provin din Romania (86%),
ceea ce se explica prin faptul ca informatiile oferite sunt redactate in principal in limba romana.
Analiza comparativa a datelor din anul 2021 cu cele din 2018 evidentiaza o scadere a numarului
de vizitatori virtuali din strainatate. Daca in anul 2018, 24,54% din vizitatorii de pe site erau
straini2, in anul 2021 se constati ci acest procent a scizut la 14%, ceea ce denoti o inrdutitire a
performantelor si impactului muzeului pe plan international. O posibild cauza care a determinat
aparitia acestei situatii e reprezentata de faptul ca in trecut a existat pe site posibilitatea traducerii
automate a textului In limbile engleza, franceza, germana si maghiara prin intermediul serviciului
de traducere oferit de Google. In prezent, pe site a rimas doar optiunea de traducere automata in
limba engleza.
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Figura 6. Structura vizitatorilor striini pe site in ultimul an

Dupa cum se poate observa in figura 1, vizitatorii din Statele Unite reprezinta 44% din totalul
vizitatorilor straini. Pe locurile urmatoare se situeaza Ungaria cu 8% si Germania cu 7%. In timp
ce la muzeu majoritatea vizitatorilor straini sunt maghiari (peste 85%), se constata ca pe site
distributia acestora este mult mai echilibratd. Acest lucru, corelat cu faptul ca in ultimul an
vizitatorii online au provenit din 56 de tari diferite, este o dovada a modului in care muzeul
reuseste sa disemineze informatii cu privire la colectiile sale catre categorii de public din intreaga
lume. Chiar daca o parte din vizitatorii straini de pe site este probabil sa fie alcatuita din rezidenti

2 Pop lzabela Luiza, Tiberiu Alexa (2019). Analiza comportamentului vizitatorilor online in vederea
imbunatatirii calitatii site-ului web al unui muzeu, Revista muzeelor, 1, 102-116.
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romani aflati in strainatate, nu poate fi exclusa nici ipoteza in care utilizatorii din alte tari sunt
reprezentati de specialisti si cercetatori in domeniul artelor vizuale.
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Figura 7. Structura vizitatorilor romani pe site in ultimul an

Analiza vizitatorilor romani in functie de orasul de provenienta (figura 7) releva faptul ca cei mai
multi dintre acestia sunt din Bucuresti si doar 10,98% provin din localitatea in care e amplasat
muzeul. Aceastd informatie denota faptul ca patrimoniul muzeului si informatiile publicate pe
site au un impact semnificativ la nivel national.

6.2.3. Modul de accesare a site-ului de catre vizitatori

Sursele de trafic evidentiate in cadrul statisticilor furnizate de platforma trafic.ro sunt
urmatoarele:
- Web: vizitele persoanelor care au ajuns pe site dand click de pe un alt site;
- Direct: vizitele persoanelor care au scris URL-ul direct in browser sau au dat click pe un
bookmark, precum si traficul pentru care nu exista o referinta cunoscuta;
- Cautari imagini: vizitele persoanelor care au cautat imagini in motoarele de cautare si au
dat click pe o imagine care duce catre site;
- Motor de cautare: vizitele persoanelor care au cdutat informatii in motoarele de cautare
si au dat click Tn pagina de rezultate a acestora;
- WebMail: vizitele inregistrate pe site ca urmare a accesarii unor linkuri primite in email
(notificari, buletine informative, reclama si publicitate).

0,12%

0,

= Direct =Web = Motor de cautare Cautari imagini

Figura 8. Surse de trafic pe site



Tn urma analizei statisticilor de vizitare a site-ului muzeului s-a constatat ca in ultimul an aproape
60% din vizitatorii online au ajuns pe site prin scrierea URL-ului direct in browser sau prin click
pe un bookmark. Traficul de pe web detine o pondere de circa 40%, cei mai importanti furnizori
de trafic fiind Google, Facebook, trafic.ro si Bing. Spre deosebire de anii precedenti, se constata
ca in ultimul an site-ul muzeului nu a avut nicio accesare pe baza unui link trimis pe email. Acest
lucru denota faptul ca muzeul depune un efort destul de redus pentru fidelizarea vizitatorilor prin
trimiterea periodicd a unor email-uri cu noutatile publicate pe site (newsletter). Asadar, in
urmatorii trei ani se propune imbunitéitirea activitiatii de comunicare cu publicul tinta prin
conceperea si expedierea periodica prin email a unor buletine informative persoanelor care
se aboneaza la acest serviciu pe site.

6.2.6. Interesele vizitatorilor online

Studierea comportamentului vizitatorilor cu privire la informatiile pe care doresc sa le afle de pe
site-ul muzeului se poate realiza prin intermediul statisticilor referitoare la paginile de intrare pe
site. Din tabelul 4, se poate observa ca in ultimul an vizitatorii de pe site au fost foarte interesati
de obtinerea unor informatii cu privire la salariile acordate angajatilor din muzeu.

Tabelul 4. Topul paginilor de intrare pe site-ul muzeului Tn ultimul an

Nr. . o . Pondere
ort. Tipul paginii de intrare pe site afisiri
1. Transparenta veniturilor salariale 42 ,55%
2. Pagina de start (muzartbm) 9,65%
3. Dan Bijenaru (1900-1988) — Panorama baimareana (1926 ?) 1,66%
4. Acrtistii Scolii Hollosy la Baia Mare - categorie 1,54%
5. Lidia Agricola (1914-1994) — Constructia podului 0,92%
6. Simon Hollosy 0,88%
7. Expozitia 1vari|7cuvinte 0,75%
8. Tur virtual 0,73%
9. Artd-ma! 0,69%
10. Alte pagini care conyin informarii de specialitate 40,63%

Astfel, se constatd ca spre deosebire de anii precedenti, in ultimul an a scazut foarte mult
ponderea persoanelor care acceseaza site-ul pentru obtinerea unor informatii de specialitate.
Daca in anul 2018, peste 90% din vizitatorii de pe site au dorit sa afle informatii cu privire la
colectiile muzeului si diversi artisti care au activat in cadrul Scolii de Pictura de 1a Baia Mare, in
anul 2021 ponderea acestora a scazut sub 60%.

Pe blog se constatd ca in anul 2021 vizitatorii au fost foarte interesati de postarile referitoare la
artistii Dorel Topan si Bitay Zoltan, si de expozitiile ,,Portretul in arta baimareana” si ,,Artisti i
toposuri” (tabelul 5).

Tabelul 5. Topul paginilor de pe blog in anul 2021 in functie de numarul de vizualizari

Nr. Pagina/Postarea .Nunfaf .
crt. vizualizari
1. Home page / Archives 6124
2. | Artistul Dorel Topan, expozitie personald la New York 1175
3. | Program si taxe de vizitare 361
4. | Artistul BITAY Zoltan a trecut la cele vesnice 242
Portretul in arta baimareand, curator dr. loan Angel
5.
Negrean 217
6. | Artisti si toposuri 181
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7. Despre noi 170
ARTISTI SI TOPOSURI: 4. Topografii artistice
baimarene - «Podul Viilor» Baia Mare 169
9. | Tur virtual 134
ARTISTI SI TOPOSURI: 13. Studiu in atelier dupa
10. | model nud viu condus de profesorul iesean Stefan

Dimitrescu 124

6.2.7. Comportamentul de navigare pe site al vizitatorilor

Modul in care vizitatorii navigheaza pe site poate fi cercetat prin analiza unor informatii legate
de durata vizitei, numarul de pagini accesate de citre un vizitator si rata de abandon (bounce
rate).

Durata vizitei - www.muzartbm.ro o4 G205 20,08 0050
Interval Vizite  Afisari Grafic Vizite W Afisari
0-10 secunde 9,254 9,908 82,82% I

54,99%
10-30 secunde 399 952 3,57% M
5,28%
30-60 secunde 294 866 2,63% M
4.81%
60-180 secunde 510 2,065 4,56% Il
11,46%
180-600 secunde 419 2,205 3,75% Il
12,24%
600-1800 secunde 297 2,022 2,66% M

11,.22%

Figura 9. Structura vizitelor in functie de timpul petrecut pe site de céitre vizitatori

O prima concluzie este aceea ca vizitatorii online interactioneaza foarte putin cu continutul vast
disponibil pe site-ul muzeului, peste 80% din vizitele efectuate avand o durata de maxim 10
secunde. Aceastd constatare este sustinuta si de datele statistice referitoare la tipul vizitelor
nregistrate pe site in functie de numarul de pagini accesate (figura 10), care arata ca 79,52% din
vizitatori au deschis o singurd pagind in cadrul unei vizite pe site. Compararea acestor date cu
situatia existenta in anul 2018 arata ca performantele muzeului in mediul online s-au degradat in
timp (in anul 2018, ponderea vizitelor cu o singura pagina a fost de 66,17%).

Pagini pe vizita - www.muzartbm.ro 02021 004 2000
Interval Vizite Procent Grafic Vizite
Vizite cu o singura pagina 8,922 79,52% ]
Vizita cu doua pagini 1,133 10,10% ==
Vizite cu 3-5 pagini 768 6,84% =1
Vizite cu 6-10 pagini 237 2,11% i
Vizite cu 11-25 pagini 136 1.21% 1
Vizite cu 26-50 pagini 24 0,21% |

Figura 10. Tipul vizitelor inregistrate pe site in functie de numarul de pagini accesate

Tntrucat doar 20,48% din vizitatorii online ai muzeului s-au uitat la mai mult de o pagin pe site,
muzeul trebuie sa ia urgent masuri pentru imbunatatirea atractivitatii si calitatii site-ului
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web (design, structura, mod de prezentare al informatiilor), astfel incat capacitatea
acestuia de a capta interesul vizitatorilor sa creasca. Posibile solutii Tn acest sens sunt:
inlocuirea paginii statice, setatd ca implicitd, cu un continut dinamic alcatuit dintr-0 serie de mini
pagini care sa furnizeze linkuri cétre cele mai cautate categorii de informatii; dezvoltarea
colectiilor disponibile online si imbunatatirea modului de organizare a acestora, astfel incat
vizitatorii sd poatd regasi cu usurinta resursele de care au nevoie; prezentarea informatiilor de
specialitate intr-un limbaj accesibil si usor de nteles de catre publicul larg.

B. Analiza activitatii institutiei si propuneri privind imbunatatirea
acesteia
1. Analiza programelor si a proiectelor institugiei

Conform informatiilor prezentate Tn caietul de obiective, programele si proiectele implementate
de catre Muzeul Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Marey, in perioada 2019-2021 sunt cele
prevazute in anexa 1.

2. Concluzii
2.1. Reformularea mesajului, dupa caz

Din documentele institutiei, precum si din datele sintetice cuprinse in Caietul de obiective
intocmit de autoritate, rezulta ca activitatea Muzeului Judetean de Artd «Centrul Artistic Baia
Mare» in intervalul precedentului ciclu managerial a reusit implementarea unui set de programe
distincte care au inglobat pastrarea, conservarea, restaurarea, studierea, comunicarea, expunerea
si promovarea la cele mai inalte standarde a unor bunuri culturale care fac parte din categoria
artelor vizuale din arta romaneasca si europeana in scopul cunoasterii, educarii si recreerii.

Se poate aprecia cd aceste programe distincte sunt distribuite relative echilibrat in doud sectiuni
majore de gestionare a resurselor si aisgurare a necesitatilor de functionare specifice.

2.2. Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii

Printre obiectivele principale ale Muzeului Judetean de Artd «Centrul Artistic Baia Marey, iterate
si in Caietul de Obiective, pentru managementul institutiei enumerdm urmatoarele:

- oferirea de produse si servicii culturale diverse pentru satisfacerea nevoilor culturale
comunitare, Tn scopul cresterii gradului de acces a publicului la informatii de specialitate n
domeniul artelor plastice si domeniilor conexe si de participare a cetdtenilor la viata culturala;

- conservarea, protejarea, transmiterea, promovarea valorilor culturale, a informatiilor stiintifice
si a patrimoniului cultural material in domeniul artelor plastice si domeniilor conexe;

- educatia permanentd si formarea profesionald continua de interes comunitar in afara sistemelor
formale de educatie;

- punerea in valoare si comunicare publica prin expozitii, publicatii s1 comunicari a rezultatelor
cercetarilor stiintifice efectuate in domeniul artelor plastice si domeniilor conexe;

- contactul permanent cu publicul, cu mediile de informare, cu organizatii non-guvernamentale,
organisme culturale, institutii de Invatdmant si cercetare, organisme si foruri internationale in
domeniul muzeologiei si a artelor plastice.

Strategia culturala a Muzeului Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Marey, in vederea
realizarii obiectivelor principale si a misiunii institutiei a fost conceptualizata in raport cu cadrul
general in care functioneaza institutia, cu cel al strategiilor nationale si europene n domeniul
culturii s1 stiintei, datd fiind calitatea Romaniei de membru al Uniunii Europene si este
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personalizata pe un cadru local existent ce vizeazd integrarea contextuald a unei institutii cu
multe abordari unice in Romania, ce acopera un domeniu tematic referential care inscrie
fenomenul Centrului Artistic Baia Mare ca si componenta generica a artelor plastice, iar
subsecvent, componenta culturala a activitatilor proprii, ce vizeaza cercetarea interdisciplinara,
documentaristica si de teren, organizarea de expozitii, proiectii publice, ateliere culturale si
stiintifice, tiparituri, gestionarea culturala a colectiilor bunurilor culturale cu semnificatie
artisticd, comunicarea directd si online cu publicul, in cadrul unei platforme tematice in care
cultura, stiinta, spectacolul si calitatea de obiectiv turistic se intrepatrund armonios.

C. Analiza organizarii institutiei si propuneri de restructurare si/sau de
reorganizare

1. Analiza reglementarilor interne ale institutiei si a actelor normative incidente

Muzeul Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare» functioneaza in subordinea Consiliului
Judetean Maramures potrivit unui Regulament de Organizare si Functionare (ROF) aprobat in
24 iulie 2013. Din pacate, ulterior anului 2013, structura organizatorica a institutiei a suferit
numeroase modificari, fara insa ca aceste schimbari sa fie operate in mod corespunzator si in
ROF. Din acest motiv, in prezent exista 0 serie de neconcordante intre organigrama si ROF,
respectiv intre modul de organizare existent efectiv n institutie si cel descris in ROF. Spre
exemplu, (1) denumirea compartimentelor inscrise in organigrama difera fata de denumirea sub
care acestea se regasesc in ROF, (2) In organigrama sunt prevazute patru posturi de conducere,
dar Tn ROF apar cinci functii de conducere, (3) in ROF este specificat faptul ca existda un numar
de 7 membri in Consiliul de Administratie, insa, in prezent, Consiliul de Administratie al
muzeului este format doar din 5 membri, (4) in ROF exista un Consiliu de Specialitate format
din 5 membri, dar practic, in momentul de fata, acesta este nefunctional din cauza vacantarii a
doua posturi de conducere in anul 2021, care nu au fost integral ocupate pana in prezent.

Totodatd, in ROF-ul aprobat exista anumite neconcordante Tntre prevederile inscrise si
reglementarile legislative in vigoare. Spre exemplu, conform Legii 311/2003 a muzeelor si
colectiilor publice, n cadrul muzeelor de importanta judeteana este obligatorie functionarea unui
consiliu stiintific, insa in ROF-ul si Organigrama muzeului acesta se regaseste sub o alta
denumire si anume ,,consiliu de specialitate”. Totodata, decizia prin care au fost numiti membrii
consiliului de specialitate nu mai poate fi aplicata practic din cauza ca majoritatea membrilor
nominalizati in aceasta nu mai lucreaza in muzeu.

Prin urmare, este absolut necesar sa se intocmeasca si aprobe un nou ROF pentru Muzeul
Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare», de indata ce se va finaliza procesul de constituire
a noului Consiliu de Administratie.

Regulamentul de Ordine Interioard (ROI) aplicabil in prezent in cadrul muzeului dateaza din 25
februarie 2021. Chiar daca nu a trecut o perioada foarte lunga de la ultima modificare a ROI,
odata cu actualizarea ROF-ului va fi absolut necesara si revizuirea corespunzatoare a ROI.

Se va actualiza si procedurile de sistem si operationale asa cum sunt prevazute in ordinul
600/2018privind controlul intern managerial.

De asemenea, in cadrul institutiei se aplica un Cod de etica si conduita a personalului adus la
cunostinta salariatilor in data de 23.09.2021 si actualizat in luna mai 2022.

Actele normative incidente functionarii Muzeului Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Marey»
sunt:
- Legea nr. 311/2003 privind muzeele si colectiile publice, care reglementeaza regimul
juridic general, clasificarea si principiile organizarii si functionarii muzeelor si colectiilor
publice;
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- Legea nr. 182/2000 privind protejarea patrimoniului cultural national mobil;
- Legeanr. 422/2001 privind protejarea monumentelor istorice.

2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne

In primul rand, consider ci este absolut necesari modificarea Organigramei si a Statului de
functii pentru Muzeul Judetean de Artd «Centrul Artistic Baia Mare». In vederea respectrii in
intregime a prevederilor Ordonantei de urgenta nr. 229/2008, conform cédreia este necesar un
numar de minim 5 posturi de executie pentru constituirea unui birou, se impune o diminuare a
numarului de compartimente din Organigrama muzeului si o redenumire a acestora, dupa cum
urmeaza:

1. Birou Patrimoniu, Evidenta Stiintifica si Conservare;

2. Birou Cercetare, Comunicare, Marketing si Educatie Muzeala;

3. Birou Financiar-Contabil, Administrativ.

Proiectul de Organigrama propus pentru Muzeul Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare»
se regiseste Tn anexa 2. In stransi corelatie cu modificarea Organigramei, este necesari
actualizarea urmatoarelor documente: Regulamentul de Organizare si Functionare al institutiei;
Regulamentul de Ordine Interioara aplicabil in cadrul muzeului; Regulamentul de functionare a
Consiliului de Administratie; Regulamentul de functionare a Consiliului  Stiintific;
Nomenclatorul arhivistic; Fisele posturilor; Deciziile de numire a membrilor in Consiliul de
Administratie, Consiliul Stiintific si in Comisiile de specialitate constituite Tnh cadrul muzeului;
Procedurile de sistem si procedurile operationale. De asemenea, standardele de control
intern/managerial prevazute in Ordinul 600/2018 trebuie adaptate si perfectionate in mod
continuu.

3. Analiza capacitatii institugionale din punctul de vedere al resursei umane proprii si/sau
externalizate

Tn prezent, in statul de functii al Muzeului Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare» sunt
prevazute 20 posturi, din care sunt ocupate doar 16 (grad de ocupare 80%). Din cele patru functii
de conducere existente, una este temporar vacanta (sef Birou dezvoltare si conservare patrimoniu
muzeal), iar celelalte trei sunt ocupate (manager, contabil sef, sef Laborator de cercetari, resurse
documentare si organizationale).

Posturi ocupate

0,
Posturi vacante Conducere B2t
20% 15%

Figura 11. Analiza structurii posturilor

Personalul de executie angajat in muzeu la data de 07.06.2022 acopera 8 functii cu atributii
specifice activitatii muzeale si 5 functii administrative si de intretinere, dupad cum se poate
observa in figura de mai jos.
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Figura 12. Structura personalului de executie angajat in muzeu

Cea mai mare problema a muzeului in momentul de fata din punct de vedere al resursei umane
0 constituie absenta muzeografilor. Din acest motiv, activitatile de cercetare si punere in valoare
a patrimoniului muzeal prin organizarea de expozitii sunt acoperite prin rotatie de catre
managerul interimar, seful laboratorului de cercetari, doi conservatori si referentul cu atributii Tn
domeniul marketingului. Este demn de precizat faptul ca managerul interimar este cel care
asigura si dezvoltarea patrimoniului prin identificarea oportunitatilor de achizitii si donatii. De
asemenea, ntrucat acesta este singurul specialist al muzeului care detine calitatea de expert
autorizat, domniei sale 1i revine responsabilitatea de a intocmi si trimite spre avizare dosare de
clasare a lucréarilor de artd din patrimoniul muzeului, in categoria fond si tezaur.

Din punct de vedere al calificarii profesionale, personalul de specialitate existent este pregatit in
urmatoarele domenii: arte plastice, muzeografie, educatie muzeala, marketing si management
muzeal, biblioteconomie si conservarea bunurilor culturale. Doi angajati detin titlul de doctor si
alti doi angajati au calitatea de doctoranzi. Se poate constatata asadar faptul ca institutia nu
dispune de personal calificat intr-un domeniu crucial pentru buna desfasurare a obiectului sau de
activitate, si anume istoria artei. Din acest motiv, se recomanda cat mai curand cu putinta
angajarea in muzeu a cel putin unui specialist Tn istoria artei pe functia de muzeograf.

De asemenea, pentru optimizarea activitatilor desfasurate, este absolut necesara modificarea
statului de functii, prin transformarea urmdatoarelor posturi vacante:

1. Pozitia existenta nr. 20 in Statul de functii: din sofer gradul I, in inspector de specialitate,
studii superioare, gradul 1l, cu scopul angajarii unei persoane care sa aiba atributii de
administrator, sofer si responsabil cu achizitiile publice/operare SEAP. Tn prezent, sarcinile
specifice activititii de achizitii publice sunt indeplinite de catre contabilul sef. Tntrucat
aceasta situatie poate da nastere la aparitia unor conflicte de interese, se impune fie
angajarea unei persoane specializate in acest domeniu, fie redistribuirea acestei sarcini
catre un alt angajat din institutie (unul din cei doi referenti de specialitate).

2. Pozitia existentd nr. 7 in Statul de functii: din referent (asezamdnt cultural), studii
superioare, gradul 1A, Tn muzeograf, studii superioare, gradul debutant, cu scopul atragerii
Tn muzeu a unor tineri specialisti calificati in domeniul istoriei artei.

Desi toti specialistii angajati in muzeu au parcurs cel putin un program de formare profesionala
organizat de catre CPPC/INCFC, specific postului pe care il ocupa, competentele si abilitatile
acestora in ceea ce priveste evidenta patrimoniului, elaborarea tematicilor si planurilor
expozitionale, conceperea materialelor de promovare si digitalizarea patrimoniului sunt
insuficiente pentru ca institutia sa poata functiona corespunzator in mediul competitiv actual.
Din acest motiv, in urmatorii trei ani este absolut necesar sd se puna accentul pe ridicarea
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nivelului de calificare profesionald a angajatilor, prin participarea anuala a cel putin 3 salariati la
programe sau cursuri organizate de catre Institutul National de Cercetare si Formare in Cultura.

Un alt punct slab al institutiei din punct de vedere al resursei umane il reprezinta gradul ridicat
de Tmbatranire a personalului. Dupa cum se poate observa in figura de mai jos, peste 62% din
angajatii actuali au varsta peste 55 ani.

Sub 35 ani; 1; 6%

| 35-44 ani; 2; 13%

Peste 55 ani; 10;
62%

Figura 13. Structura personalului existent in functie de varsta

Pe de o parte, acest lucru inseamna ca in viitorul destul de apropiat este foarte posibil sa se
inregistreze o fluctuatie foarte mare de personal, datorita iesirii din sistem a celor care
indeplinesc conditiile de pensionare. Pe de alta parte, resursa umana imbatranitad afecteaza
negativ performantele muzeului din cauza rezistentei la schimbare, lipsei de interes si
incapacitatii de a-si imbunatati abilitatile si competentele (indeosebi cele tehnice), astfel incat
acestea sa corespunda nevoilor actuale ale institutiei si ale consumatorilor existenti si potentiali.

Nu Tn ultimul rand, situatia actuala genereaza insatisfactie in randul angajatilor cu véarsta sub 55
ani din doud motive: (1) sunt suprasolicitati cu multe sarcini pe care alti colegi nu le pot indeplini
corespunzitor; (2) sunt recompensati financiar la un nivel inferior comparativ cu angajatii din
categoria 55+. Asadar, intrucat legislatia actuala confera managerilor o libertate destul de redusa
de a-si recompensa salariatii in functie de performante, pentru ca putinii angajati tineri sa poata
fi mentinuti productivi la capacitate maxima, este necesar ca in perioada urmatoare sa fie
adoptate de catre conducerea institutiei 0 serie de masuri axate pe motivarea intrinsecd a

angajatilor.

Totodata, pentru a preintdmpina intrarea institutiei intr-un blocaj din cauza crizei de personal,
este necesar ca in urmatorii trei ani sd se puna un accent deosebit pe atragerea de tineri specialisti,
astfel incat acestia sa fie formati cu privire la procedurile, modul de lucru si specificul muzeului
Tnainte de plecarea din institutie a peste jumatate din angajati. Pe langd ocuparea posturilor
vacante existente, acest lucru se poate realiza si prin intermediul contractelor de voluntariat, sau
prin cresterea gradului de utilizare a contractelor de furnizare servicii incheiate cu persoane
fizice, in temeiul prevederilor din Codul civil. Spre exemplu, in anul 2019 au fost Tncheiate
contracte de furnizare cu trei persoane fizice pentru prestarea urmatoarelor servicii:

- Cercetare, documentare si intocmire dosare stiintifice de artisti;

- Prelucrari informatice FAE si introducere baze date DOCPAT,;

- Serviciu ghidaj, indrumare si supraveghere expozitie permanenta si temporara;

- TIntocmire documentatie dosare de clasare;

- Supraveghere expozitie temporara organizata la Colonia Pictorilor;

- Acordare bilete vizitatorilor;

- Vanzare suveniruri si publicatii editate de muzeu;

- Diverse activitati din domeniul resurselor umane.
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Ca urmare a diminudrii bugetului alocat muzeului si a schimbadrilor existente la nivelul
personalului de conducere, in cea de-a doua parte a anului 2021 nu au fost incheiate contracte de
furnizare, dar este posibil ca in viitor sa se recurga la aceasta solutie.

O altd masurd propusa pentru a preintdmpina o crizd majora din punct de vedere al resursei
umane, si totodata pentru a permite cresterea performantelor inregistrate de catre muzeu, o
constituie alocarea de catre Consiliul Judetean Maramures a unui numar de 5 posturi noi de
specialitate in Organigrama si Statul de functii al Muzeului Judetean de Arta «Centrul Artistic
Baia Marey, astfel incat structura organizatorica a institutiei sa revina la cea existenta in anul
2008.

3. Analiza capacitatii institugionale din punct de vedere al spatiilor si patrimoniului
institutiei, propuneri de imbundtatire

Muzeul are in administrare trei cladiri. Cladirea principala (corpul 1) a fost construita in 1748
si este monument istoric de arhitectura din grupa A (codul MM-11-m-A-04434). in aceasta cladire
au fost amenajate spatiile de expunere, standul de vanzare a suvenirurilor, majoritatea birourilor
administrative, depozitul de arhiva si fond documentar si sala pentru programe educationale.
Intrucéat este o cladire veche, in perioada 2007-2021 au fost efectuate numeroase lucrari de
reparatii, de valoare mica, dar frecvente, cu scopul de a preveni degradarea accentuata a acesteia
si a bunurilor culturale adapostite. Din pacate, din cauza lipsei implementarii unui proiect de
renovare capitald a cladirii, unele probleme majore nu au fost rezolvate deloc, in timp ce altele
au fost rezolvate doar pe termen scurt. Tn prezent, principalele probleme, constrangeri si nevoi
ale acestui spatiu sunt urmatoarele:

1. De pe fatada cladirii exista desprinderi masive de tencuiala care pun in pericol trecatorii
de pe domeniul public;

2. Fatada cladirii este decopertatd in partea inferioara. Lucrarile de decopertare au fost
efectuate in trecut pentru a rezolva temporar problema umiditatii ascensionale. Tntrucét
absenta tencuielii permite curentilor de aer sa circule liberi, dupa decopertare zidurile
din interior nu au mai prezentat degradari majore cauzate de umiditatea ascensionala,
insd aceasta actiune a condus la aparitia unor consecinte negative din punct de vedere
estetic si din punct de vedere al conservarii cladirii.

3. Acoperisul actual este din tabla care s-a corodat de-a lungul timpului din cauza acidului
sulfuric prezent in aer sub formd de pulberi in suspensie, ca urmare a poluarii
industriale. Tntrucat acoperisul este degradat, acesta nu mai asigura o protectie optima
Tmpotriva precipitatiilor, ceea ce a cauzat infiltrarea acestora in pod si ulterior in
planseele si peretii de la etajul cladirii.

4. Ferestrele se afla intr-o stare de uzura accentuata, fapt pentru care asigura o protectie
termicd foarte redusd. De asemenea, uneori, atunci cand sunt furtuni puternice, apa
patrunde in interiorul cladirii pe sub ferestre.

5. Din cauza umiditatii ascensionale, spatiul existent in beciul cladirii nu poate fi utilizat
decat in foarte mica masura.

6. Instalatia electrici este invechita, fira pamantare adecvati. In unele locuri aceasta este
pe structurd de aluminiu si cablurile nu sunt izolate adecvat (izolatie textila).

7. 1n spatiile expozitionale de la parter, sistemul de iluminare este pe sine si corpurile de
iluminat sunt culisante, cu reglaj de directie si pe orizontala. La etaj, sistemul de
iluminat din expozitie dateaza din anii *60. Acesta este pe sistem de lampi fixe, cu tija
metalica si este un potensial pericol bunurilor culturale.

8. 1n prezent, accesul persoanelor cu dizabilitati se poate realiza doar la parter din cauzi
ca in cladire nu exista lift sau rampa de acces intre parter si etaj.

9. Sistemul de canalizare este subdimensionat pentru cladire. Acesta este pe baza de tevi
de fonta care cu timpul s-au colmatat si provoaca adeseori obturatii totale. Din aceasta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

cauza, se Intampla frecvent ca grupurile sanitare sa fie inutilizabile, ceea ce genereaza
disconfort si nemultumire atat in randul vizitatorilor cat si al personalului.

Pentru expunerea lucrarilor este utilizata o simeza cu structura de platbanda metalica.
Aceasta este desprinsd de zid in unele locuri, ceea ce face ca bunul cultural sd se
distanteze de perete si totodata conduce la aparitia unor miscari necontrolate ale
lucrarilor expuse. De asemenea, simeza existenta nu are siguranta suportarii greutatii
bunurilor expuse.

Panourile de expunere de la etaj sunt foarte vechi, uzate, patate, nu isi mai pastreaza
verticalitatea, fapt pentru care acestea nu corespund exigentelor unui spatiu de
expunere.

Standul de produse este subdimensionat raportat la oferta actuald de bunuri aflate in
vanzare. Din acest motiv, produsele comercializate nu sunt prezentate adecvat si unele
dintre ele sunt suprapuse.

Spatiul in care a fost amenajat depozitul de arhiva si fond documentar nu corespunde
integral cerintelor existente in legislatia cu privire la conservarea bunurilor culturale.
Acesta nu este dotat cu sistem de supraveghere video si sistem antiefractie, este
strabatut de conducte de apa si nu asigura o izolare termica eficienta, fapt pentru care
microclimatul inregistreaza fluctuatii ridicate care sunt daunatoare pentru bunurile
culturale. Totodata, suprafata mica a acestui depozit va determina ca in scurt timp
acesta sa fie insuficient pentru a addposti Intreaga arhiva a muzeului.

Incilzirea in cladire se face cu ajutorul a patru centrale termice. Din cauza modului in
care a fost realizatd instalatia termica, in prezent avem dificultati in pastrarea stabilitatii
microclimatului si Tn controlul diferentiat al temperaturii in functie de necesitatile
specifice ale fiecarui spatiu. Totodatd, proiectul de modernizare a sistemului de
incdlzire si climatizare trebuie sa tind cont si de necesitatea evitarii prezentei
conductelor de apa si canalizare in depozite si in expozitie (acestea trebuie sa fie puse
n perete).

Pana in prezent au fost montate aparate de aer conditionat doar Th expozitia temporara
si in doud birouri. Din acest motiv, in sezonul cald temperatura in expozitie si in
depozitul de arhiva si fond documentar depaseste limita maxima admisa de normele de
conservare, ceea ce amplifica procesele de degradare a bunurilor culturale detinute de
muzeu.

Sala de pedagogie muzeald nu este suficient de mare pentru a permite organizarea unor
evenimente si manifestari cultural-educationale de mare amploare.

Sistemul de stingere a incendiilor existent in prezent este pe baza de hidranti si
stingitoare portabile cu pulbere. Tntrucat in cazul aparitiei unui incendiu, utilizarea
hidrantilor si a stingdtoarelor cu pulbere poate cauza deteriorari bunurilor culturale,
este recomandat ca muzeul sd dispuna de un sistem automat de stingere a incendiilor
Ccu gaz inert.

Exista sistem de sonorizare doar in sélile de la parterul expozitiei permanente si in sala
mare de la etaj. Extinderea sistemului de sonorizare in toate spatiile de expunere
necesita utilizarea unor cabluri ecranate, pentru a evita aparitia de interferente si
bruiaje.

Corpul 2 de cladire (datat in anul 1911) este utilizat pentru depozitarea lucrarilor de pictura,
grafica, sculpturd, artd decorativa si fotografii de artd. Totodata, din cauza crizei de spatiu, In
aceasta cladire isi are biroul un conservator, desi acest lucru contravine normelor de conservare

vvvvv

exterior, are acoperisul in stare buna, dispune de sistem antiefractie, sistem de supraveghere
video si sistem de alarméd in caz de incendiu. Principalele probleme, constrangeri si nevoi ale
acestui spatiu sunt urmatoarele:

- Exista degradari al peretilor in interiorul cladirii din cauza umiditatii ascensionale;
- Incélzirea se face cu ajutorul unei centrale termice care functioneaza discontinuu, fapt
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care genereaza oscilatii de microclimat daunatoare pentru patrimoniu. Toate sdlile sunt
strabatute de conducte de apa, ceea ce reprezintd un risc major pentru protectia
patrimoniului cultural. Controlul diferentiat al temperaturii in silile de depozitare si Tn
birou este dificil de realizat.

- Nu exista sistem de aer conditionat, fapt pentru care temperatura in depozit depaseste
nivelul maxim admis de normele de conservare in sezonul cald;

- Sistemele de depozitare a bunurilor culturale existente sunt pe baza de rastel de lemn,
ceea ce determind uzarea bunurilor culturale la manipulare. De asemenea, plasele
metalice existente in salile de la etaj sunt amplasate la o distantd inadecvata, motiv pentru
care accesul la piese este greoi si pune in pericol integritatea lucrarilor depozitate in
vecinatate.

- Sistemul de stingere a incendiilor este pe baza de hidranti si stingatoare portabile cu
pulbere. Pentru asigurarea unei protectii sporite a bunurilor culturale se recomanda
Tnlocuirea acestuia cu un sistem automat de stingere a incendiilor cu gaz inert.

Corpul 3 de cladire (construit in anul 1964) este format dintr-un garaj, un depozit de pictura si
un depozit compartimentat in trei incdperi, dupa cum urmeaza: (1) magazie marfuri, (2) magazie
materiale consumabile si (3) biblioteca si fond arhivistic preluat de la Uniunea Artistilor Plastici.
Acest corp dispune de un sistem de incilzire cu centralad proprie, sistem de aer conditionat, sistem
antiefractie si sistem de alarma in caz de incendiu. Peretii si acoperisul sunt in stare buna. Din
cauza crizei de spatiu, in depozitul de pictura este amenajat si un birou pentru conservatorul care
gestioneaza colectia de pictura, desi acest lucru contravine normelor de conservare si legislatiei
din domeniul securitatii si sanatatii in munca.

Intrucat cladirile aflate in administrarea Muzeului Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare»
nu au fost proiectate si construite pentru a fi utilizate ca muzeu, institutia se confrunta cu o serie
de deficiente, precum:

- Lipsa unui laborator de restaurare si conservare;

- Lipsa unui spatiu special amenajat pentru biblioteca si sala de lectura;

- Spatiu de expunere insuficient raportat la numarul de bunuri culturale aflate in
patrimoniul muzeului;

- Spatiu de depozitare insuficient pentru a putea asigura dezvoltarea in continuare a
patrimoniului si a muzeului.

Asadar, insuficienta spatiilor este una din cele mai mari probleme ale institutiei. Din cauza lipsei
de spatiu, patrimoniul cultural detinut este valorificat insuficient prin expozitii organizate la
sediu. Totodata, acest lucru afecteaza buna desfasurare a activitatilor de depozitare si conservare
a patrimoniului, posibilitatea organizarii unor manifestari culturale si educative de amploare si
oferirea unor servicii vizitatorilor, care sa contribuie la cresterea satisfactiei acestora (de
exemplu, sdli expozitionale cu continut interactiv sau functionarea unui restaurant/unei cafenele
in muzeu). Tn aceste conditii, solutiile propuse sunt urmatoarele:

- acordarea de catre Consiliul Judetean Maramures a unor spatii suplimentare care sd poata
fi folosite si administrate de catre Muzeul Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Marey,
si/sau

- elaborarea si implementarea unui proiect de reabilitare, modernizare si extindere a
spatiilor actuale aflate in administrarea muzeului. Spatiile, dotérile si principalele lucrari
propuse a fi efectuate in cadrul acestui proiect sunt prezentate n anexa 3.

Tn ceea ce priveste patrimoniul cultural al Muzeului Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia
Mare», conform informatiilor prezentate in caietul de obiective, acesta include doua categorii,
respectiv opere de arta si fond documentar. Operele de artd la randul lor cuprind urmatoarele
colectii: picturd, sculptura, grafica, artd decorativa si fotografii de arta. La data de 31.12.2021,
colectiile muzeului au fost structurate conform datelor prezentate Tn imaginea de mai jos.
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Figura 14. Structura colectiilor muzeului

Ponderea cea mai mare n colectiile muzeului o detin lucrarile de grafica — 39%, urmate de fondul
documentar cu o pondere de 34%, picturile detindnd doar 23% din patrimoniul cultural al
muzeului. Ponderea mare a fondului documentar (cuprinzand: documente si fotografii de epoca,
corespondenta personala, memoriale, cataloage si publicatii expozitionale, etc.) se explica prin
costul unitar de achizitie relativ redus a obiectelor de fond documentar spre deosebire de costul
unei lucrari de arta plastica.

Analiza patrimoniului n functie de apartenenta acestuia la domeniul public sau la domeniul
privat releva faptul ca 92,39% (6131 din 6636) din bunurile culturale detinute de institutie apartin
domeniului public si doar 7,61% provin din donatii (505 din 6636). Prin urmare, strategia in ceea
ce priveste dezvoltarea patrimoniului cultural se va axa in urmatorii trei ani pe cresterea gradului
de imbogatire a patrimoniului prin donatii, astfel incat presiunea financiara pusa pe bugetul
public sa fie mai redusa comparativ cu situatia existenta inainte de 2020 (in méasura permisa de
spatiul de depozitare disponibil). Tn conditiile In care depozitele actuale sunt Tncircate in
proportie de aproape 100%, pentru a putea continua politica de dezvoltare a patrimoniului Tn
situatia in care institutia nu va beneficia de spatii suplimentare, se va avea in vedere organizarea
de expozitii itinerante Tn alte locatii din tara si din strainatate, precum si imprumutul temporar a
unor lucrari de artd. Tn acest fel, vor putea fi indeplinite cu succes doud obiective majore ale
muzeului si anume cresterea gradului de punere Tn valoare a patrimoniului, respectiv dezvoltarea
constanta si continua a acestuia.

Fondul documentar provenit din achizitii este organizat pe categorii de bunuri, precum si pe
colectii (in functie de sursa de provenientd), dupa cum se poate observa in figurile de mai jos.

Medalistica; 10; Obiecte si accesorii;
Tiparituri; 5; 0% 1% 1; 0%

|

Documente; 1032;
52%

l Grafica; 32; 2%

Figura 15. Structura fondului documentar - domeniul public in functie de
categoria bunurilor
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Din pacate, desi constituie o sursa importantd de documentare pentru cercetatorii interesati sa
studieze aspecte referitoare la artistii care au activat la Baia Mare, colectia ,,fond documentar”
nu este accesibila publicului. Cauza care sta la baza acestui punct slab este in primul rand lipsa
de personal a muzeului, iar in al doilea rand lipsa unui spatiu in interiorul institutiei destinat
cercetarii. Din aceleasi motive, nici cartile din biblioteca muzeului nu pot fi momentan oferite
spre consultare publicului larg.

De asemenea, 1n ciuda faptului ca muzeul dispune de peste 4000 lucrari de arta, cea mai mare
parte a acestora nu pot fi vizualizate de catre public din cauza ca acestea nu sunt expuse, ci sunt
pastrate in depozitul de pictura si grafica. In prezent, in cadrul expozitiei permanente sunt expuse
mai putin de 10% din bunurile culturale aflate in patrimoniul muzeului.

Alte bunuri Colectia Slevenszky Lajos
18% oY%
Colectia Ilie Camarasan
6% R ,
Colectia Bitay Zoltan
39%
Colectia Balla Béla
32%

Figura 16. Structura fondului documentar - domeniul public in functie de sursa de
provenienta

Referitor la conditiile de conservare, acestea s-au imbunatatit semnificativ in perioada 2007-
2021, comparativ cu situatia existenta inainte de 2006, fapt care rezultd si din investitiile
efectuate de catre muzeu in dotarea cu aparaturd moderna de control al microclimatului. Si la
partea de evidenta a starii de conservare a lucrarilor de arta muzeul sta relativ bine intrucat exista
patru conservatori si fise de conservare intocmite pentru peste 70% dintre lucrari.

Un punct slab al muzeului ce dateaza inca dinainte de 2007 1-a reprezentat existenta unui numar
destul de mare de lucrari care erau imposibil de expus public, fie din cauza starii lor de degradare,
fie din cauza lipsei unor rame adecvate. Tn perioada 2007 — 2021 s-au adoptat masuri pentru
diminuarea acestui punct slab, reusindu-se aproape in fiecare an sa fie alocate fonduri pentru
restaurare. Cu toate acestea, inca exista multe bunuri culturale in depozitele muzeului care
necesita lucrari de restaurare si conservare curativa. Din acest motiv, este necesar ca in urmatorii
ani sa fie continuate eforturile pentru Tmbunatétirea starii de conservare a bunurilor culturale din
patrimoniul muzeului, atat pentru a putea fi expuse public, cat si pentru a le prelungi durata de
viata.

Probleme exista si la partea de evidenta a patrimoniului intrucat exista fisa analitica de evidenta
doar pentru o parte din bunurile culturale ale muzeului. Totodata, desi au fost facute eforturi in
acest sens, inca exista multe bunuri care nu sunt introduse in programul de evidentd informatica
DOCPAT sau informatiile despre acestea sunt incomplete. Solutia pentru rezolvarea acestei
situatii o constituie atragerea de resursa umana calificata, fie prin angajare, fie prin colaborarea
pe baza de contract de furnizare (similar modului de actiune din trecut).

Un alt punct slab legat de patrimoniu il reprezinta reflectarea acestuia in contabilitate la valori
care nu au fost actualizate niciodata la valoarea de piata. Chiar daca Curtea de Conturi a emis
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avertizari referitor la necesitatea reevaludrii patrimoniului, pana la inceputul anului 2022 nu s-
au luat masuri in acest sens.

5. Viziunea proprie asupra utilizarii institutiei delegdrii, ca modalitate legala de asigurare a
continuitdatii procesului managerial

In vederea asigurdrii continuitatii procesului managerial in perioadele in care managerul lipseste
din cadrul institutiei (din diverse motive precum delegatii in tara/strainatate, concedii de odihna,
concedii medicale) consider ca atributiile acestuia de planificare, organizare, coordonare si
control al activitatilor pot fi delegate fie catre seful Laboratorului de Cercetari, Resurse
Documentare si Organizationale, fie catre seful Biroului de Dezvoltare si Conservare Patrimoniu
Muzeal (dupa ce acest post va fi ocupat). De asemenea, anumite responsabilitati pot fi delegate
si catre organismele colegiale de conducere (Consiliul Administrativ si Consiliul de
Specialitate).

Pe langa asigurarea functionarii institutiei in conditii optime si in mod continuu, utilizarea
delegarii de atributii si responsabilitati are totodata si alte efecte benefice in cadrul organizatiei,
dupa cum urmeaza:

- constituie 0 modalitate excelenta de motivare intrinseca a angajatilor (prin ncrederea
acordata de catre manager cu privire la capacitatea lor de a indeplini si alte sarcini decat
cele specifice postului ocupat);

- 1i scoate pe angajati din rutina zilnica si din zona de confort;

- contribuie la dezvoltarea competentelor si abilitatilor angajatilor.

Din acest motiv, consider utila si necesara utilizarea delegarii de sarcini si la nivelul functiilor
de executie, nu doar la nivel managerial. Astfel, fiecare angajat din muzeu trebuie sa aiba un
Tnlocuitor propus si aprobat de catre seful ierarhic / manager in perioadele in care lipseste de la
serviciu. Un beneficiu major pentru institutie ca urmare a implementarii acestei masuri o
constituie faptul cd se reduce dependenta de un singur angajat si blocarea intregii activitati in
cazul in care acesta lipseste, intrucat exista cel putin o alta persoana care stie si poate indeplini

aceleasi sarcini.

D. Analiza situatiei economico - financiare a institutiei

1. Analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupa caz, completate cu informatii
solicitate/obrinute de la institurie

1.1. Bugetul de venituri (subvenrii/alocayii, surse atrase/venituri proprii)

In perioada 2019 — 2021 bugetul Muzeului Judetean de Artd «Centrul Artistic Baia Mare» a
nregistrat un trend descrescator. In anul 2020, veniturile institutiei s-au redus cu 13,98%
comparativ cu anul 2019, iar in anul 2021 acestea au scazut cu 2,12% fata de anul precedent.
Una din principalele cauze ale acestei evolutii negative o constituie pandemia generata de virusul
SARS-CoV-2. In anul 2022, veniturile totale previzute in bugetul muzeului sunt cu 13,09% mai
mari decat in anul 2021, ca urmare a aparitiei necesitatii de a acoperi majorarile de preturi cauzate
de inflatia ridicata. In ciuda acestei cresteri, veniturile prognozate pentru anul 2022 sunt cu
4,79% mai mici decat cele prevazute in bugetul anului 2019.
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Figura 17. Structura si evolutia veniturilor n perioada 2019-2022
Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

Ponderea cea mai insemnata in totalul veniturilor o detin veniturile din subventii pentru institutii
publice, dar exista si venituri din vanzari de bunuri si servicii, asa cum reiese din figura 17.

Tabelul 6. Structura si evolutia veniturilor bugetare in perioada 2019-2022

An | Subventii | Venituridin | Venituri din Total Ponderea
valorificarea | manifestari culturale, | venituri veniturilor
produselor artistice si sportive proprii in

total venituri
1 2 3 4 5=1+2+3 6=(3+4)/5

2019 | 2.239.000 25.000 118.000 | 2.382.000 6,00%

2020 | 2.035.000 12.000 2.000 | 2.049.000 0,68%

2021 | 1.985.500 15.000 5.000 | 2.005.500 1,00%

2022 | 2.253.000 8.000 7.000 | 2.268.000 0,66%

Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

Daci in perioada 2010-2012 veniturile proprii ale muzeului au fost de circa 2,8%? din veniturile
totale, din tabelul....se poate constata faptul ca in anul 2019 acest indicator s-a dublat, pe fondul
cresterii semnificative a veniturilor obtinute din manifestari culturale si artistice. Cu toate
acestea, analiza datelor din tabelul 2 releva faptul ca numarul de vizitatori platitori a fost mai mic
in anul 2019 (8617 vizitatori platitori) fatd de anul 2012 (9465 vizitatori platitori). Prin urmare,
se poate afirma faptul ca nu biletele vandute au stat la baza succesului inregistrat de muzeu in
anul 2019, ci mai degraba probabil veniturile incasate pe baza de facturd emisa pentru prestarea
unor servicil.

1.2. Bugetul de cheltuieli (personal; bunuri si servicii din care: cheltuieli de ntrezinere,
colaboratori; cheltuieli de capital)

Tn ceea ce priveste evolutia cheltuielilor totale, acestea inregistreaza acelasi trend ca si veniturile
totale. Din acest motiv, In continuare este analizata dinamica celor mai semnificative capitole,
titluri si articole bugetare.

Din punct de vedere al ponderii detinute, cheltuielile curente le devanseaza pe cele de capital,
acestea reprezentand intre 85,94% si 93,81% din totalul cheltuielilor. Din figura nr..... se poate
observa faptul ca in perioada 2020-2021 a avut loc o scadere usoard a cheltuielilor curente,
urmati de o crestere a acestora in anul 2022 peste nivelul existent in 2019. Tn schimb, cheltuielile
de capital au scazut progresiv in perioada 2019-2021, ajungand ca in anul 2022 sa reprezinte mai
putin de jumatate din cheltuielile de capital prevazute in bugetul anului 2019.

% Pop, 1. L. (2017). Financial diagnosis as a tool of improving the performance of an organisation. North
Economic Review, 1(1), 291-302.
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Figura 18. Evolutia cheltuielilor curente si de capital in perioada 2019-2022
Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

Tabelul 7. Structura si evolutia alocatiilor bugetare in perioada 2019-2022

An | Cheltuieli totale Cheltuieli curente Cheltuieli de capital
Lei % Lei %
2019 2.382.000 2.047.000 85,94% 335.000 14,06%
2020 2.049.000 1.855.400 90,55% 193.600 9,45%
2021 2.005.500 1.881.400 93,81% 124.100 6,19%
2022 2.268.000 2.118.000 93,39% 150.000 6,61%

Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

Din tabelul 7 se poate observa tendinta de stabilizare in ultimii doi ani a ponderii cheltuielilor
curente si a celor de capital in totalul cheltuielilor. Cea mai insemnata modificare s-a produs la
nivelul cheltuielilor de capital care au scazut cu 55,22% n anul 2022 comparativ cu anul 2019

datorita alocarii unor sume mai mici pentru achizitii de patrimoniu. In privinta cheltuielilor

curente nu se poate vorbi despre un trend descrescator datoritd depasirii in anul 2022 a nivelului

cheltuielilor curente Tnregistrate Tn anul 2019.

In perioada 2019-2022, cheltuielile de personal au inregistrat o usoara crestere in valori absolute,

n timp ce cheltuielile efectuate pentru achizitia de bunuri si servicii au scazut in cei doi ani de
pandemie, pe fondul reducerii activitatilor cu publicul (vezi figura 19). Din punct de vedere
structural, in medie, cheltuielile curente sunt alocate in proportie de 33,17% pentru achizitia de

bunuri si servicii si 66,83% pentru acoperirea cheltuielilor cu forta de munca.

3.000.000 -
2.000.000 '/37,370 30,529 29,47 34,70
1.000.000 * g5 63 69,48 70,53 65,30
0
2019 2020 2021 2022
Bunuri si servicii 765.000 566.300 554.500 735.000
Cheltuieli de personal | 1.282.000 1.289.100 1.326.900 1.383.000

Figura 19. Structura si evolutia cheltuielilor curente Tn perioada 2019-2022
Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli
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In cadrul titlului IT ,,Bunuri si servicii”, patru articole bugetare ajung si detina peste 90% din
totalul alocatiei bugetare (articole marcate cu gri in tabelul 8). Partea cea mai insemnata in cadrul
acestui titlu este reprezentata de catre articolul bugetar cu acelasi nume care detine intre 55,24%
sl 63,84% din totalul alocatiilor aferente acestui titlu, manifestand un trend oscilant de-a lungul
celor patru ani. La randul sau, articolul ,,Bunuri si servicii” se subdivide in mai multe alineate,
cele mai insemnate sume fiind alocate pentru: (1) alte bunuri si servicii pentru intretinere si
functionare* (230.000 lei in anul 2022), (2) incilzit, iluminat si forte motrice (90.000 lei in anul
2022), (3) materiale si prestiri servicii cu caracter functional® (30.000 lei in anul 2022).

Alocatia bugetara pentru carti, publicatii si alte materiale documentare se situeaza sub 5% din
suma alocata pentru ,,bunuri si servicii”’. Cu toate acestea, prin corelarea sumelor alocate acestui
articol cu soldul final al contului 371 ,,Marfuri” se poate observa un grad crescut de imobilizare
a fondurilor. Acest lucru semnifica dificultatea de vanzare a cartilor editate de catre specialistii
muzeului. In conditiile in care aceste produse sunt greu vandabile nu se justifica alocarea unei
sume atat de mari in aceastd directie. Astfel, pentru cresterea eficientei de utilizare a fondurilor
se recomanda prospectarea pietei in vederea identificarii si realizarii produselor pe care
consumatorii muzeului ar fi mai interesati si le achizitioneze. In ceea ce priveste productia de
carti si materiale documentare se recomanda realizarea acestora prin intermediul finantérilor
nerambursabile destinate proiectelor culturale. Aceste finantari gestionate de Administratia
Fondului Cultural National necesitd o cofinantare minima de doar 10%, ceea ce inseamna ca
muzeul ar putea economisi 90% din suma alocata acestui articol.

Tabelul 8. Structura si evolutia articolelor bugetare din cadrul titlului II ,,Bunuri si
servicii” in perioada 2019-2022

Anul 2019 2020 2021 2022
Articol bugetar
Bunuri si servicii 432.000 313.000 | 354.000 | 406.000
56,47% 55,27% | 63,84% | 55,24%
Reparatii curente 78.000 126.000 | 39.500 70.000
10,20% 22,25% 7,12% 9,52%
Bunuri de natura obiectelor de inventar 18.000 10.000 10.000 10.000
Deplasari, detasari, transferari 14.000 1.000 5.000 10.000
Materiale de laborator 3.000 3.000 3.000 3.000
Carti, publicatii si materiale 35.000 20.000 | 20.000 30.000
documentare 4,58% 3,53% 3,61% 4,08%
Consultanta si expertiza 15.000 0| 15.000 20.000
Pregatire profesionala 14.000 1.300 10.000 15.000
Protectia muncii 3.000 3.000 3.000 6.000
Studii si cercetéri 0 0 5.000 5.000
Alte cheltuieli 153.000 89.000 | 90.000 | 160.000
20% 15,72% | 16,23% | 21,77%
Total alocatie bugetara titlul II 765.000 566.300 | 554.500 | 735.000
»bunuri si servicii”

Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

% De la acest articol se deconteazi in general serviciile prestate institutiei pe baza de contract de prestari

servicii.

® De la acest articol se deconteazi in general materiale consumabile care nu se regisesc in cadrul celorlalte

articole precum si servicii achizitionate care nu au la baza un contract de prestéri servicii.
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Figura 20. Evolutia alocatiilor bugetare in cadrul articolului ,,alte cheltuieli”
Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

Articolul bugetar ,,alte cheltuieli” detine in medie 18,43% din totalul alocatiei aferente titlului II.
Tn perioada 2019-2022 se observa existenta unui trend oscilant al cheltuielilor de aceasta natura,
valoarea minima fiind inregistrata in anul 2020, iar cea maxima in anul 2022. Acest articol se
divide la randul sdu in trei alineate, respectiv: reclama si publicitate, prime de asigurare non-
viatd si alte cheltuieli cu bunuri si servicii. De regula, ponderea cea mai insemnatd in cadrul
acestui articol o detine alineatul ,,alte cheltuieli cu bunuri si servicii” de unde se deconteaza in
special cheltuieli de restaurare si inrdmare a lucrarilor de artd precum si cheltuieli de amenajare
a expozitiilor. Din figura 20 se poate observa ca in perioada 2020-2021, pe fondul diminuarii
semnificative a activitatilor cu publicul, cheltuielile de aceasta natura s-au redus cu peste 60%.
Cheltuielile cu asigurarea lucrarilor de arta si a altor imobilizari corporale (cladiri, autoturism)
prezintd un trend relativ liniar datoritd mentinerii constante de la un an la altul a numarului de
bunuri asigurate si a valorii asigurate. Sumele alocate pentru reclama si publicitate au crescut
constant cu suma de 2000 lei/an in perioada 2020-2021, in 2022 putandu-se constata o stabilizare
a acestora la nivelul anului precedent.

Cheltuielile de capital se refera la cheltuieli care au ca scop dezvoltarea institutiei si includ o
singura subdiviziune, respectiv titlul XII ,,active nefinanciare”. Din tabelul 9 se poate observa ca
peste 80% din sumele alocate acestui titlu sunt dedicate articolului ,,alte active fixe” de unde se
deconteaza de reguld cheltuielile efectuate pentru achizitia lucrarilor de arta. Evolutia acestor
cheltuieli este una puternic descrescatoare, cu o usoara tendinta de crestere in anul 2022 fata de
anul precedent. Cauzele care au determinat aceastd situatie sunt multiple. Tn primul rand,
presiunea exercitata asupra bugetului public de necesitatea implementarii unor masuri pentru
tinerea sub control si combaterea efectelor negative ale pandemiei de Convid-19 au condus la
nevoia de a spori resursele financiare acordate sectorului sanitar, in defavoarea altor sectoare ale
economiei nationale, precum cultura. Tn al doilea rand, politica muzeului s-a axat in ultimii 12
ani pe dezvoltarea intensivd a patrimoniului. Acest lucru, corelat cu pastrarea aproape
nemodificata a spatiilor aflate in administrare, a determinat supraincarcarea depozitelor existente
si inevitabil reducerea programelor de imbogatire a patrimoniului ca urmare a lipsei spatiilor de
depozitare.

Tabelul 9. Evolutia alocatiilor bugetare in cadrul titlului ,,active nefinanciare”

Masini, Mobilier, Alte active fixe Reparatii Total active
echipamente si aparatura capitale nefinanciare
An - ’ < e o
mijloace de | birotica si alte aferente
transport active corporale activelor fixe
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Lei % Lei % Lei % Lei % Lei
2019 0| 0,00% 0| 0,00%]310.000{ 92,54%| 25.000| 7,46% 335.000
2020 0| 0,00% 0| 0,00%] 143.600|100,00% 0| 0,00% 143.600
2021 0| 0,00%| 16.900|13,62%] 107.200, 86,38% 0| 0,00% 124.100
2022| 27.000|18,00% 0| 0,00%] 123.000| 82,00% 0| 0,00% 150.000

Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

Cu exceptia investitiilor realizate pentru dezvoltarea patrimoniului cultural al muzeului, se
constata ca alte cheltuieli pentru dezvoltare, precum reparatii capitale sau achizitia de masini,
echipamente, mijloace de transport, mobilier, aparatura birotica si alte active corporale, sunt
efectuate doar in mod sporadic. Din tabelul 9 se poate observa ca reparatii capitale au fost
realizate doar in 2019, muzeul adoptand o politica de intretinere a activelor fixe pe baza unor
lucrari de amploare mai mica, dar mai numeroase, ce au putut fi decontate de la articolul
,reparatii curente”, din cadrul titlului I ,,bunuri si servicii” (vezi tabelul 8).

2. Analiza comparativa a cheltuielilor (estimate si, dupd caz, realizate) in perioada/perioadele
indicatd/indicate in caietul de obiective, dupa caz, completate cu informayii solicitate/obzinute
de la institugie

Din analiza datelor inscrise in anexa 4 se constata ca in perioada 2019-2021 exista o diferenta
globala de 44,55% intre cheltuielile realizate si cele estimate pentru diferite categorii de
programe. Cele mai mari diferente pozitive au fost inregistrate de catre programele ,,dezvoltarea
patrimoniului cultural” (199,91% 1n anul 2019, respectiv 257,04% in anul 2020), ,,programe
expozitionale” (503,76% in anul 2019), si programul ,,cercetarea stiintifica” ( 39,81% in anul
2021). La polul opus, diferente negative semnificative au fost inregistrate in cazul urmatoarelor
programe: ,,programe editoriale” (-44,84% in anul 2019, respectiv -54,48% in anul 2020),
,evenimente” (-37,65% in anul 2020), ,,evidenta si conservarea patrimoniului muzeal” (-29,58%
n anul 2020) si ,,programe expozitionale” (-17,64% in anul 2020).

Diferentele pozitive majore existente in anul 2019 intre devizul realizat si devizul estimat pot fi
explicate si prin cresterea considerabila a veniturilor proprii din acel an, peste nivelul prevazut
initial Tn buget, ca urmare a inchirierii unei expozitii catre Primaria Municipiului Baia Mare.

Multitudinea fluctuatiilor inregistrate in anul 2020 intre cheltuielile realizate pentru diferite
programe si cele estimate initial se datoreaza aparitiei pandemiei de Covid-19 care a determinat
schimbarea planurilor formulate initial. Astfel, sumele care nu au mai putut fi utilizate pentru
programele in care era necesara prezenta fizica a publicului si a angajatilor au fost redirectionate
Tnspre achizitii de patrimoniu.

3. Solurii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii a
cheltuielilor institugiei

In prezent, gradul de acoperire din venituri proprii a cheltuielilor curente generate de
functionarea institutiei este destul de redus, dupa cum se poate observa si n tabelul de mai jos.

Tabelul 10. Analiza gradului de acoperire din venituri proprii a cheltuielilor

curente
An Cheltuieli Total venituri Gradul de acoperire a cheltuielilor
curente proprii curente din venituri proprii
2019 1.800.979 145.208 8,06%
2020 1.794.014 14.014 0,78%
2021 1.757.740 16.888 0,96%

Sursa datelor: Punctul ,,4.2. Criterii de performanya ale institutiei in ultimii trei ani”
din caietul de obiective
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Cresterea gradului de acoperire a cheltuielilor institutiei din venituri proprii se poate realiza prin:
1. cresterea veniturilor proprii, concomitent cu pastrarea neschimbata a cheltuielilor;
2. mentinerea la acelasi nivel a veniturilor proprii, concomitent cu reducerea
cheltuielilor;
3. cresterea veniturilor proprii, concomitent cu reducerea cheltuielilor.
Pentru identificarea solutiilor posibile de indeplinire a acestor obiective, in continuare este
prezentatd analiza detaliatd a veniturilor proprii.

3.1. Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de baza, specifica institutiei (in functie
de tipurile de produse/servicii oferite de institutiile de cultura - spectacole, expozifii, servicii
infodocumentare etc.), pe categorii de produse/servicii, precum si pe categorii de bilete/tarife
practicate: prer intreg/prey redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente, cu mengionarea
celorlalte facilitati practicate

Tn perioada 2019-2022, veniturile proprii previzute in bugetul Muzeului Judetean de Arta
«Centrul Artistic Baia Mare» provin din doud categorii: (1) venituri din serbari, spectacole
scolare, manifestari culturale, artistice si sportive si (2) venituri din valorificarea produselor
obtinute din activitatea proprie sau anexa.

Tabelul 11. Structura si evolutia veniturilor proprii previzute in bugetul muzeului
n perioada 2019-2022

An Venituri din valorificarea Venituri din serbari si Total
produselor obtinute din spectacole scolare, venituri
activitatea proprie sau anexa manifestari culturale, proprii

artistice si sportive
Lei % Lei % Lei
2019 25.000 17,48% 118.000 82,52% | 143.000
2020 12.000 85,71% 2.000 14,29% 14.000
2021 15.000 75,00% 5.000 25,00% 20.000
2022 8.000 53,33% 7.000 46,67% 15.000

Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

De regula, in conditii de activitate normald, ponderea cea mai Insemnata in cadrul veniturilor
proprii 0 detin veniturile obtinute din biletele vandute (de exemplu, Tn anul 2019, 82,52% din
veniturile proprii au fost generate de expozitii). in cei doi ani de pandemie se observa ci aceasta
situatie s-a modificat. Desi au scazut ambele categorii de venituri, vanzarea de bilete a inregistrat
un declin mult mai accentuat comparativ cu vanzarea de publicatii si suveniruri, fapt pentru care,
in perioada 2020-2021, ponderea cea mai mare in total venituri proprii a fost detinuta de
veniturile obtinute din valorificarea produselor. Bugetul prognozat pentru anul 2022 cel mai
probabil va fi depasit datorita revenirii muzeului la program normal de functionare cu publicul.

Conform informatiilor disponibile pe site-ul institutiei la sectiunea ,taxe™®, serviciile oferite
publicului sunt urmatoarele:
- Ghidaj adulti sau copii: 20 lei;
- Taxafoto: 20 lei;
- Vizitare expozitii adulti: 6 lei (expozitie permanenta), 2 lei (expozitie temporara), 7 lei
(tot muzeul);
- Vizitare expozitii copii: 2 lei (expozitie permanentd), 1 leu (expozitie temporara), 3 lei
(tot muzeul).

5 https://muzartbm.ro/vizitare-muzeul-de-arta-baia-mare/
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Din pacate, analiza veniturilor financiare obtinute din manifestari culturale si artistice pe
categorii de bilete/tarife practicate nu este posibild pe baza informatiilor existente in situatiile
financiare ale muzeului. Totodata, realizarea unei analize detaliate a veniturilor incasate din
marfurile vandute la stand nu poate fi realizata decat pe baza unor date din programul de gestiune
al muzeului, care nu au caracter public.

3.2. Analiza veniturilor proprii realizate din alte activitati ale instituriei

Pe langa veniturile financiare, muzeul inregistreaza periodic venituri nefinanciare in natura, prin
atragerea unor donatii de bunuri culturale. In perioada descrisa in caietul de obiective s-au
Tnregistrat astfel de venituri doar in anul 2019, in valoare de 5.600 lei. Aceasta sursa de venituri
este deosebit de utila pentru a completa subventiile acordate institutiei in vederea dezvoltarii
patrimoniului cultural, preponderent cu lucrari de artd contemporanda provenite din partea
artistilor baimareni.

3.3. Analiza veniturilor realizate din prestari de servicii culturale in cadrul parteneriatelor cu
alte autoritati publice locale

Prin parteneriatul incheiat cu Primaria Municipiului Baia Mare in anul 2019, muzeul a reusit
atragerea de venituri proprii in valoare de 47.000 lei, ca urmare a inchirierii expozitiei
Capodopere muzeale ale artei baimarene. Achizifii si restaurari 2007-2018.

Tntrucat in prezent institutia se confrunti cu o criza acuta de spatii si de personal, prestarea de
servicii culturale catre alte autoritati publice locale este destul de dificila. In conditiile Tn care Tn
viitor muzeului Ti vor fi alocate spre administrare spatii suplimentare si numarul de posturi din
organigrama acestuia se va majora, se poate avea in vedere o extindere a ofertei de servicii
culturale prestate pentru alte autoritati publice locale, prin:

- Organizarea de evenimente si manifestari publice la sediul muzeului cu scopul de a obtine
venituri din Tnchirierea unor spatii;

- Prestarea unor servicii de curatoriat si expertizare pentru alte institutii, de catre angajatii
muzeului.

4. Solurii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/veniturilor proprii in totalul
veniturilor

Tn vederea cresterii veniturilor proprii si implicit a gradului de acoperire din surse atrase a
cheltuielilor institutiei, se propun urmatoarele masuri:

1. Diversificarea serviciilor oferite publicului prin introducerea unor servicii conexe celui
de bazi reprezentat de vizitarea expozitiei permanente si a expozitiilor temporare. In
acest sens, muzeul a introdus din anul 2022 posibilitatea de a realiza fotografii n
expozitie pe baza unei taxe de 20 lei. Alte servicii generatoare de venituri care pana in
prezent nu sunt oferite publicului pot fi: (1) Tnchirierea de audio-ghiduri (existente in
inventarul muzeului, dar neintroduse in folosinta), (2) oferirea unor servicii info-
documentare online sau la sediu in schimbul unei taxe (precum accesarea informatiilor
despre bunurile din colectiile muzeului), (3) realizarea de evaludri si expertize a lucrarilor
de arta la cererea clientilor, in schimbul unei taxe.

2. Finantarea unor proiecte (editoriale, educationale, expozitionale) din fonduri
nerambursabile (in perioada 2019-2021, muzeul nu a accesat astfel de finantari);

3. Tnchirierea in mod regulat a unor expozifii sau lucrari din patrimoniul muzeului citre alte
institutii din tara sau din strainatate. Impactul unor astfel de contracte de inchiriere este
semnificativ din punct de vedere financiar, dupa cum se poate observa in cazul anului
2019, cand muzeul a avut un contract incheiat cu Primaria Municipiului Baia Mare.
Intrucat pana in prezent inchirierea de lucriri/expozitii s-a realizat doar in mod sporadic,
in viitor se recomanda consolidarea acestei practici, astfel incat veniturile proprii obtinute
din inchirieri sa fie in crestere de la un an la altul, sau cel putin stabile.
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4. Tncheierea unor parteneriate cu muzee si alte institutii culturale din striinatate, cu scopul
deruldrii Impreunad a unor proiecte generatoare de venituri proprii fie direct, fie indirect
(prin cresterea notorietatii muzeului la nivel international).

5. Cresterea numarului de vizitatori atrasi si implicit a veniturilor obtinute din vanzarea
biletelor, prin aplicarea unor strategii adecvate de marketing.

6. Deschiderea unui magazin online cu produsele comercializate de catre muzeu la stand.

7. Imbunatatirea relatiilor cu artistii contemporani locali in vederea sporirii motivatiei
acestora de a dona muzeului lucrari de arta din creatia proprie.

4.1. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
Tabelul 12. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

An Cheltuieli de Total cheltuieli Ponderea cheltuielilor de
personal personal din totalul cheltuielilor

2019 1.282.000 2.382.000 53,82%
2020 1.289.100 2.049.000 62,91%
2021 1.326.900 2.005.500 66,16%
2022 1.383.000 2.268.000 60,98%

Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

Cheltuielile de personal detin o pondere cuprinsa intre 53,82% si 66,16% din totalul cheltuielilor.
Tn perioada 2019-2021, aceste cheltuieli au inregistrat un trend crescator din punct de vedere al
ponderii detinute in totalul cheltuielilor. Aceasta evolutie poate fi explicata pe de o parte prin
cresterea valorii absolute a cheltuielilor cu personalul datoritd angajarilor efectuate la finalul
anului 2019 si inceputul anului 2020, iar pe de altd parte prin scaderea cheltuielilor totale ale
institutiei Tn timpul pandemiei. In anul 2022, valoarea absoluti a cheltuielilor de personal a
crescut intr-o proportie mult mai mica comparativ cu cea a cheltuielilor totale prevazute in buget,
fapt care a determinat o reducere a ponderii acestora in totalul cheltuielilor.

4.2. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total
Tabelul 13. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total

An Cheltuieli de Total cheltuieli  Ponderea cheltuielilor de capital
capital din totalul cheltuielilor

2019 335.000 2.382.000 14,06%
2020 193.600 2.049.000 9,45%
2021 124.100 2.005.500 6,19%
2022 150.000 2.268.000 6,61%

Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli

Cheltuielile de capital au Tnregistrat un declin major in perioada 2019-2021, atat in valori
absolute, cét si din punct de vedere al ponderii detinute in totalul cheltuielilor, ceea ce denota ca
acestea au scazut intr-0 proportie mult mai mare decat cheltuielile totale. Aceasta situatie a aparut
pe fondul reducerii veniturilor institutiei, concomitent cu majorarea cheltuielilor necesare pentru
sectiunea de functionare. In anul 2022 se observi o usoari crestere a valorii absolute si ponderii
cheltuielilor de capital in totalul cheltuielilor, dar, cu toate acestea, nivelul actual al sumelor
alocate pentru dezvoltare este mult mai mic decét cel existent in anul 2019.
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4.3. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din subventie/alocarie
Tabelul 14. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din subventie

An Cheltuielicu  Subventie  Gradul de acoperire a Ponderea cheltuielilor
salariile cheltuielilor cu salariile de capital din

din subventie subventie

2019 1.282.000  2.239.000 100% 57,26%
2020 1.289.100  2.035.000 100% 63,35%
2021 1.326.900 1.985.500 100% 66,83%
2022 1.383.000  2.253.000 100% 61,38%

Sursa datelor: bugetul de venituri si cheltuieli
Cheltuielile salariale sunt acoperite in proportie de 100% din subventie.

4.4. Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele decat contractele
individuale de munca (drepturi de autor, drepturi conexe, contracte si conventii civile)

Tn perioada 2020-2021 nu au fost incheiate conventii civile si contracte pentru cedarea drepturilor
de autor. Prin urmare, cheltuielile efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele decat
contractele individuale de munca au fost zero in cei doi ani de pandemie.

4.5. Cheltuieli pe beneficiar
Tabelul 15. Analiza cheltuielilor pe beneficiar inregistrate in perioada 2019-2021

Indicator 2019 2020 2021

Numar total de beneficiari** 88.531 33.945 32.101
Subventie* 1.988.471,85 | 1.958.518,30 | 1.870.285,23
Cheltuieli pe beneficiar din subventie 22,46 57,70 58,26
Venituri proprii din activitatea de baza* 145.208 14.014 11.288
Cheltl_J_lell pe beneficiar din venituri 164 0,41 0,35
proprii

Venituri totale* 2.133.679,85 | 1.972.532,30 | 1.881.573,23
Cheltuieli pe beneficiar din venituri totale 24,10 58,11 58,61
Venituri totale minus cheltuieli de capital* 1.800.979 | 1.794.014,38 | 1.757.739,06
Cheltuieli pe beneficiar din venituri totale 20,34 52,85 54,76
minus cheltuieli de capital

Sursa datelor: *raport de executie bugetara COFOG3 la 31 decembrie; **caietul de obiective

a) Cheltuieli pe beneficiar din subvenyie

Cheltuielile pe beneficiar din subventie au crescut cu 156,90% in anul 2020 comparativ cu anul
2019, ca urmare a reducerii dramatice a numarului total de beneficiari din cauza aparitiei
pandemiei de Covid-19. Tn anul 2021, cheltuielile pe beneficiar din subventie au crescut cu
0,97% fata de anul 2020.

b) Cheltuieli pe beneficiar din venituri proprii

Cheltuielile pe beneficiar din venituri proprii au scazut cu 75% in anul 2020 raportat la anul
precedent, datorita scaderii veniturilor proprii Intr-0 proportie mai mare decat scaderea
numarului total de beneficiari. In 2021, aceste cheltuieli au continuat si scada, dar intr-un ritm
mai lent (-14,63% fata de anul 2020).

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea
misiunii specifice a institutiei, conform sarcinilor formulate de autoritate

Propuneri, pentru intreaga perioadd de management:
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1. Viziune

Viziunea propusa pentru Muzeul Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare» este aceea de a
reprezenta un vector important de dezvoltare a turismului in Baia Mare si judet si, totodata, de
imbunatatire a calitatii vietii membrilor comunitatii din punct de vedere cultural si social. Prin
expozitiile, evenimentele, programele educationale si publicatiile editate, muzeul va avea in
vedere asigurarea accesului larg, de masa, in spiritul sanselor egale, la cultura artistica de
performanta si diseminarea la nivel local, regional, national si international a specificitatii
Centrului Artistic Baia Mare.

2. Misiune

Tn caietul de obiective pentru concursul de proiecte de management, misiunea Muzeului Judetean
de Arta «Centrul Artistic Baia Mare» este definita astfel: ,, colectionarea, conservarea,
restaurarea, realizarea documentarii patrimoniului muzeal propriu si cercetarea stiintifica a
acestuia corespunzator conceptului istoriografic romdanesc privind Centrul Artistic Baia Mare
(concept deja elaborat si facut public de catre specialistii muzeului baimarean de arta),
expunerea si comunicarea publica a rezultatelor cercetarii stiingifice Tn scopul cunoasterii,
educarii, recreerii, valorificarii si punerii in valoare publica a patrimoniului muzeal propriu
tezaurizat si, respectiv, a patrimoniilor material si imaterial produse in Centrul Artistic Baia
Mare de la intemeierea acestuia, in 1896, si pdna in prezent.”

Acest mod de formulare a misiunii include atat functiile muzeului de dezvoltare, protejare si
cercetare a patrimoniului, cat si cele referitoare la punerea in valoare a bunurilor culturale. Cu
toate acestea, dat fiind necesitatea concretizarii practice a viziunii descrise la punctul anterior,
sunt de parere ca misiunea muzeului poate si trebuie sa fie completata astfel incat sa fie pus un
accent mai mare pe beneficiari. Astfel, consider ca Muzeul Judetean de Artda «Centrul Artistic
Baia Mare» trebuie sa aiba misiunea de a contribui la o intelegere mai profunda a artei plastice
moderne si contemporane de catre diversele categorii de audienta careia i se adreseaza institutia
si de a reprezenta un pod intre bogata mostenire culturald, asa cum este materializata in colectiile
sale, si experienta unica a fiecarui vizitator. Punand pe primul plan experienta vizitatorului,
devotat excelentei in fiecare aspect legat de colectiile si programele sale si utilizand atat
instrumentele moderne cét si traditionale de comunicare, interpretare si prezentare, muzeul are
ca scop servirea publicului sdu divers ca un centru dinamic, inovativ si primitor de diseminare a
artelor vizuale.

3. Obiective (generale si specifice)

Formularea obiectivelor generale trebuie facuta astfel incat sa asigure indeplinirea viziunii si
misiunii muzeului. Prin urmare, pornind de la viziunea si misiunea propusa, si tinand totodata
cont de sarcinile stabilite pentru management in caietul de obiective, obiectivele generale ale
Muzeului Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia Mare» pentru perioada 2022-2025 sunt
urmatoarele:

1. Constituirea stiintificd, administrarea, conservarea, restaurarea si protejarea
patrimoniului cultural material si imaterial aflat Tn administrarea muzeului, conform
normelor elaborate la nivel national si international;

2. Tmbogitirea patrimoniului muzeal prin achizitii, donatii si alte surse (transferuri, luri in
evidenta etc.);

3. Cercetarea stiintifica a patrimoniului si valorificarea acestor cercetari prin publicarea de

articole, studii, cataloage, lucrari monografice, precum si prin prezentdri la sesiuni de

comunicari stiintifice nationale si internationale;

Punerea in valoare a patrimoniului cultural aflat in administrarea muzeului;

5. Administrarea eficienta a tuturor resurselor materiale, financiare, umane si
informationale aflate la dispozitia muzeului;

6. Imbunititirea satisfactiei beneficiarilor de la sediu si din mediul online;

e
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7.
Tn ved

Dezvoltarea sustenabila a muzeului din punct de vedere economic, social si cultural.

erea atingerii acestor obiective generale, propun o serie de obiective specifice, dupa cum

urmeaza:

1.

wn

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24
25

Organizarea evidentei bunurilor culturale din patrimoniul muzeului prin nregistrarea
integrald a acestora in programul DOCPAT;
Reevaluarea a cel putin 20% din bunurile culturale aflate in patrimoniul muzeului;
Cresterea numarului de bunuri culturale propuse spre clasare cu 10% pe an;
Continuarea activitatilor de digitizare a bunurilor culturale din patrimoniul muzeului (cel
putin 200 bunuri culturale digitalizate anual);
Restaurarea accelerata a lucrarilor de picturd baimareana si a icoanelor pe lemn aflate
ntr-o stare de sanatate precara (cel putin 5 lucrari restaurate pe an);
Optimizarea conditiilor de microclimat pentru patrimoniul muzeal, in spatiile de
depozitare si expunere prin dotarea cu instalatii moderne de control a temperaturii si
umiditatii;
Tezaurizarea creatiilor artistice produse in Centrul Artistic Baia Mare prin achizitia a cel
putin 5 lucréri pe an;
Cresterea gradului de imbogatire a patrimoniului prin donatii si luari in evidenta astfel
incat bunurile provenite din aceste surse sa reprezinte cel putin 5% din valoarea totala a
investitiilor anuale in bunuri culturale;
Cresterea notorietatii muzeului la nivel local, judetean, national si international,
. Organizarea de expozitii permanente si temporare, atat la sediul muzeului, cat si in alte
locuri din tara sau din strainatate;
Oferirea unor servicii de documentare deschise pentru public prin folosirea informatiei
despre patrimoniul cultural detinut, precum si a informatiilor din fondul documentar,
arhiva si biblioteca muzeului;
Organizarea de programe educationale pentru diverse categorii de public, in vederea
familiarizarii acestora cu istoria Centrului Artistic de la Baia Mare si cu patrimoniul
cultural aflat Tn administrarea muzeului;
Implementarea standardelor de control intern / managerial prevazute de Ordinul S.G.G.
nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;
Asigurarea implementarii prevederilor Hotadrarii nr. 1269/2021 privind aprobarea
Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia;
Coordonarea lucrarilor de modernizare si extindere a cladirilor muzeului;
Elaborarea si implementarea unei strategii pentru cresterea veniturilor proprii atrase de
catre muzeu,
Cresterea accesului public la patrimoniul muzeului prin organizarea de expozitii
itinerante n tard si in strainatate;
Imbunatitirea calitatii serviciilor oferite de citre muzeu prin modernizarea expozitiei
permanente si prin cresterea gradului de instruire a personalului care intra in contact
direct cu publicul,
Colaborarea cu celelalte muzee din subordinea Consiliului Judetean Maramures in
vederea elaborarii unui bilet de vizitare unic;
Cresterea veniturilor proprii cu 5% pe an;
Diversificarea surselor de obtinere a veniturilor proprii prin atragerea anuala de
sponsorizari din partea agentilor economici;
Cresterea numarului de vizitatori de la sediu cu 3% pe an;
Diversificarea modalitatilor de achizitionare a biletelor de vizitare prin oferirea
. Crearea unui magazin online cu suvenirurile si publicatiile comercializate de muzeu;
. Dezvoltarea paginii web a muzeului si traducerea acesteia in limba engleza si maghiara.
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4. Strategia culturald, pentru intreaga perioadd de management

Strategia culturala va avea In vedere atingerea obiectivelor generale si specifice mentionate
anterior, precum si indeplinirea tuturor sarcinilor prevazute in caietul de obiective pe durata
mandatului. Concret, pentru dezvoltarea sustenabild a muzeului, se va apela la urmatoarele

strategii manageriale:

1. Strategia de diferentiere prin inovare si imbunatatirea calitatii;

2. Strategia de extindere la nivel international prin organizarea anuala a cel putin unei

expozitii in straindtate;

Strategia de diversificare a serviciilor oferite de catre muzeu;

Strategia de colaborare cu organizatii din mediul privat;

5. Incheierea unor parteneriate cu muzee si alte institutii culturale din strainitate, cu scopul
derularii Tmpreuna a unor proiecte generatoare de venituri proprii fie direct, fie indirect
(prin cresterea notorietatii muzeului la nivel international);

6. Imbunatitirea relatiilor cu artistii contemporani locali in vederea sporirii motivatiei
acestora de a dona muzeului lucrari de arta din creatia proprie.

7. Cresterea numarului de parteneriate incheiate cu institutii scolare si astfel, cresterea
segmentului de piatd reprezentat de vizitatorii tineri. In prezent, peste 95% din
parteneriatele educationale ale muzeului sunt incheiate cu institutii scolare de pe raza
orasului Baia Mare. Pentru a putea creste accesul la patrimoniul muzeului si pentru
populatia scolara a judetului domiciliatd in afara resedintei de judet, se propune
incheierea de parteneriate si cu institutii scolare situate in alte localitati din judet.

hw

5. Strategia si planul de marketing

Strategia de marketing a muzeului este conceputa in raport cu cele patru componente ale mixului
de marketing, respectiv produs, pret, distributie si promovare.

Strategia de marketing Tn domeniul produselor si serviciilor

Produsul de baza al muzeului este reprezentat de expozitii. Pentru cresterea numarului de
vizitatori la sediul muzeului, propun organizarea anuala a cel putin unei expozitii temporare cu
lucrari apartindnd unor artisti de renume international. Un astfel de exemplu este expozitia Great
artist of the world deschisa la muzeu in perioada 10 iunie — 11 septembrie 2022.

Tn ceea ce priveste produsele comercializate la stand, strategia adoptata de catre muzeu pani in
prezent a constat in diversificarea gamei de produse oferite, prin includerea in ofertd a unor
reproduceri dupa lucrari de arta si a diverse produse personalizate cu imagini din patrimoniul
muzeului. Desi aceasta strategie a contribuit Tntr-o oarecare masura la cresterea veniturilor
proprii, in continuare existd multe produse greu vandabile, care nu corespund cerintelor pietei si
consumatorilor. Din acest motiv, in viitor se propune ca publicatiile editate de muzeu sa fie
tipdrite in tiraje mai mici, si, in cazul in care se va constata ca cererea este foarte mare, sd se
recurga la tiparirea unor noi tiraje. Motivul pentru care propun aceasta strategie este acela de a
nu imobiliza sume mari de bani in marfuri care au o viteza redusa de rotatie. De asemenea,
Tntrucét zona destinata standului a ramas neschimbata, desi cantitatea produselor aflate in oferta
acestuia a crescut considerabil de-a lungul timpului, Tn prezent publicatiile si suvenirurile de la
stand nu sunt puse n valoare suficient. Astfel, unele produse nu sunt expuse din cauza lipsei de
spatiu, iar alte produse nu sunt prezentate corespunzator (sunt foarte inghesuite), fapt care
afecteaza vanzarile si veniturile inregistrate de catre muzeu din aceastd activitate. Din acest
motiv, propun o extindere si reamenajare a standului sub forma unui magazin de suveniruri, fapt
care va fi posibil de realizat odata cu aprobarea proiectului general de reabilitare, modernizare si
extindere a muzeului.
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Tncepand din anul 2012, serviciile oferite de muzeu au fost dezvoltate prin oferta de programe
educationale lansata pe piata. In acest sens, au fost concepute programe atractive pentru copii,
ceea ce a condus la cresterea numarului de parteneriate educationale incheiate cu unitatile
scolare. Cu toate acestea, in continuare este necesara extinderea serviciilor oferite de catre muzeu
vizitatorilor cu scopul cresterii satisfactiei resimtite de catre acestia in urma vizitei. Astfel, se
recomanda amenajarea unei parcari speciale pentru vizitatori, a unei garderobe precum si a unui
spatiu unde sa se poatd odihni, sd bea o cafea sau un ceai si unde sa aiba posibilitatea de a viziona
imagini cu lucrari de arta. Totodata, diversificarea serviciilor poate fi folosita si ca strategie de
crestere a veniturilor proprii. Tn acest sens, muzeul a introdus din anul 2022 posibilitatea de a
realiza fotografii in expozitie pe baza unei taxe de 20 lei. Alte servicii generatoare de venituri
care trebuie introduse in oferta muzeului sunt: (1) inchirierea de audio-ghiduri (existente in
inventarul muzeului, dar neintroduse in folosinta), (2) oferirea unor servicii info-documentare
online sau la sediu in schimbul unei taxe (precum accesarea informatiilor despre bunurile din
colectiile muzeului), (3) realizarea de evaluari si expertize a lucrarilor de arta la cererea clientilor,
n schimbul unei taxe.

In ceea ce priveste serviciul de ghidaj, aceasta reprezinti un punct slab in activitatea muzeului.
Insuficienta preocupare pentru activitatea de ghidaj reiese din numarul de bilete vandute in acest
scop. Din 8000 de bilete tiparite, in 13 ani (2008-2021) s-au vandut doar 76 bilete (la finalul
anului 2021 au existat Tn inventar 7924 bilete de ghidaj), ceca ce inseamna ca s-au vandut in
medie aproximativ 6 bilete/an. Solutia prin care acest punct slab ar putea fi eliminat o constituie
Standardizarea acestei activitati prin punerea in folosinta a audio-ghidurilor achizitionate Tn anul
2015 (10 bucati), fapt care ar putea conduce la cresterea veniturilor Incasate de catre muzeu din
activitatea de ghidaj.

Strategia de marketing Tn domeniul prezurilor

Tarifele de vizitare aprobate de catre Consiliul Judetean Maramures au o structurd foarte
complexd, insd o parte insemnatd din personalul muzeului nu cunoaste in intregime aceasta
structurd. Din acest motiv, in realitate structura de tarife aprobata se aplica intr-o forma mult mai
simplificatd. Prin urmare, chiar daca scriptic existd o strategie in ceea ce priveste preturile
aceasta este aproape invizibild. Din acest motiv, in urmatorii trei ani, strategia de marketing in
domeniul preturilor va avea in vedere:
» Alinierea preturilor practicate de catre muzeu la cele practicate de catre celelalte muzee
din judet, cu aprobarea ordonatorului principal de credite;
» Conceperea unui plan tarifar care sa fie mai usor de inteles atat de catre personal, cat si
de catre vizitatori;
ar permite cresterea gradului de fidelizare al consumatorilor, ceea ce implicit ar conduce
la 0 cunoastere mai profunda a patrimoniului muzeal si, prin urmare, la indeplinirea
misiunii institutiei intr-o masura mai mare;
» Implementarea unei strategii de preturi diferentiate in functie de anumite criterii,
precum: geografice, demografice, categorii de consumatori, momentul si locul vanzarii.
Astfel se va apela la discriminarea in functiec de aria geografica pentru atragerea
populatiei locale, care inregistreaza o ratd redusa de vizitare. Pentru cresterea vanzarilor
in extra sezon se va recurge la discriminarea in functie de timp, prin realizarea unor
campanii cu ocazia sarbatorilor de iarnd si de primavara. De asemenea, vor fi practicate
preturi diferentiate pentru categoria de vizitatori reprezentata de pensionari.
> Incheierea unor acorduri parteneriale cu diverse hoteluri sau supermarketuri care si ofere
clientilor lor bilete de vizitare gratuite la muzeu. in schimbul acestei facilitati, respectivii
comercianti vor sponsoriza muzeul cu anumite sume de bani negociate in functie de
numarul de beneficiari ai acestei oferte.
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Strategia de marketing Tn domeniul distributiei

Muzeul utilizeaza in cea mai mare parte canalul scurt de distributie intre producator si
cumpdritor. In cazul expozitiilor realizate la sediu, lungimea canalului de distributie este zero,
deoarece intre muzeu - in calitate de producator si vizitatori - in calitate de cumparatori nu se
interpune niciun intermediar. Exista insa si situatii n care e utilizat canalul indirect de nivel unu
pentru distribuirea produselor. in aceasta categorie intra expozitiile realizate In afara institutiei,
in colaborare cu alte entitati. De exemplu, Tn cazul inchirierii unor icoane Muzeului de
Etnografie, acesta din urma reprezinta intermediarul care se interpune intre Muzeul de Arta si
consumatorii care aleg sa viziteze expozitia de icoane. Canalul de distributie de nivel unu s-a
intalnit si Tn cazul produselor muzeale aflate in consignatie la diversi parteneri, precum: UAP
Baia Mare sau Artmark Bucuresti.

De-a lungul timpului, muzeul a avut mai multe tentative de aplicare a unei strategii de marketing
in domeniul distributiei. Spre exemplu, in trecut muzeul a avut produse aflate in consignatie la
diversi parteneri, precum UAP Baia Mare sau Artmark Bucuresti. De asemenea, in 2012 a existat
achizitionare a marfurilor comercializate de catre muzeu la nivel national si international. In
acest sens, au fost postate pe pagina de internet a muzeului produsele oferite si preturile
practicate, modalitatea de comanda fiind cea telefonica sau prin email, cu plata ramburs. Prima
comanda online s-a onorat in data de 2 iulie 2012, clientul fiind un colectionar de carti postale
din Ploiesti. Din pacate, aceste initiative in domeniul marketingului au fost stopate rapid, ca
urmare a deciziilor adoptate de catre persoanele aflate la conducerea muzeului in acea perioada.
Desi muzeul are un angajat responsabil cu activitatea de marketing incd din 2015, nici macar in
prezent nu au fost actualizate pe site-ul institutiei produsele comercializate (oferta publicata
dateaza din 2012 si nu include produsele de tip suvenir, care au fost realizate ulterior). Totodata,
in prezent serviciul de comanda online este nefunctional.

Tot Tn anul 2012 s-a recurs la extinderea gradului de distributie a expozitiei permanente prin
folosirea canalelor online. Mai precis, muzeul a implementat in toamna anului 2012 un sistem
de vizitare virtuala disponibil pe internet, oferind astfel oamenilor din intreaga lume posibilitatea
de a admira o parte din lucrarile de arta ale Scolii de pictura de la Baia Mare. Din nefericire,
aceasta facilitate lipseste cu desavarsire de pe noul site al institutiei, desi alte muzee concurente
ofera acest serviciu vizitatorilor.

Asadar, in urmatorii trei ani, strategia de marketing in domeniul distributiei va avea in vedere
extinderea canalelor de distributie cu scopul cresterii si diversificarii audientei, precum si
asigurarii unui grad mai mare de accesibilitate a produselor si serviciilor oferite de catre muzeu
pentru public. In acest sens, vor fi avute in vedere atat canalele de distributie online, cét si cele
fizice. Masuri concrete pentru aplicarea acestei strategii sunt:

» Cresterea numarului de parteneriate Incheiate cu institutii din strdinatate in vederea
organizdrii de expozitii cu lucrdri din patrimoniul muzeului la sediile lor.

> Imbunititirea modului de utilizare a canalelor de distributie online pentru
diseminarea produselor culturale ale muzeului (expozitii, studii, cercetari etc.);

» Crearea unui magazin online cu produsele pe care muzeul le are in oferta. Dupa
lansarea magazinului online se poate avea in vedere eficientizarea acestei activitati si
cresterea veniturilor proprii atrase prin aplicarea strategiei de drop-shipping
(muzeul ofera spre vanzare online diverse produse pe care Insd nu le are fizic in stoc.
In momentul in care primeste o comandi, muzeul transmite comanda citre furnizorul
de produse, care e responsabil de executarea produsului si livrarea acestuia direct
catre cumparator, in numele muzeului. Avantajul acestei strategii e reprezentat de
faptul cd nu necesitd efectuarea niciunei cheltuieli in avans. Deci, nu sunt imobilizate
fonduri publice in produse care riscd sa inregistreze vanzari prea lente, dar se
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valorifica totusi oportunitatea de crestere a veniturilor proprii prin strategia de
diversificare a gamei de produse).

» Repunerea in functiune a facilitatii de vizitare virtuald a muzeului prin convertirea
vechiului tur virtual realizat in Flash Player intr-un format care sa poata fi utilizat cu
usurintd In prezent;

> Imbogatirea continutului oferit online de citre muzeu (eventual, cu luarea in
cost);

» Implementarea unui sistem de plata online, cu cardul. Daca acest lucru va fi prea

dificil pentru resursele de care dispune muzeul, atunci se recomanda colaborarea cu

un magazin online precum Emag. Avantajul unei astfel de colaboriri consta in
cresterea vitezei de rotatie a stocurilor;

Continuarea proiectelor de organizare a expozitiilor virtuale si cresterea gradului de

diseminare a acestora la nivel international;

Incheierea de contracte de imprumut pentru lucrari de arta din patrimoniul muzeului,

in vederea organizarii de expozitii 1n alte locatii din tard si/sau strdinatate;

Deschiderea unei filiale — Muzeu de arta contemporana — intr-o alta locatie din judet;

Organizarea de programe educationale Tnafara muzeului (spre exemplu, in celelalte

orase din judet);

Organizarea de expozitii mobile/itinerante Tn mai multe localitati din judet;

Dezvoltarea activitdtilor comerciale ale muzeului prin deschiderea unui

magazin/stand de vénzare propriu intr-un centru comercial (sau aeroport), sau prin

incheierea unor contracte de distributie a produselor realizate de cdtre muzeu cu
magazine de suveniruri / librarii amplasate in locatii cu vad comercial foarte bun

(strategia de distributie selectiva prin intermediul unor intermediari);

» Dezvoltarea strategiei de distributie electronica (tur virtual al muzeului, expozitii
virtuale, magazin online, materiale si informatii distribuite gratuit, baze de date cu
acces contra-cost, etc.)

» Crearea facilitatii de achizitie online a biletelor;

» Dezvoltarea numarului de inregistrari in programul Ebibliophil si introducerea pe
site-ul muzeului a unui link inspre aplicatia in care cei interesati pot consulta
publicatiile aflate in biblioteca muzeului (inclusiv in format scanat, disponibil
online).

vV VYV VvV 'V

Strategia de marketing in domeniul promovarii

Tn ultimii ani s-au adoptat mai multe masuri in vederea promovirii pe internet a produselor si
serviciilor oferite de catre muzeu, care au avut ca SCop Cresterea notorietatii institutiei in randul
populatiei locale. Tn acest sens, muzeul dispune de un blog care este actualizat in permanenta cu
toate actiunile intreprinse de catre acesta si de un site care cuprinde informatii generale despre
institutie si despre Centrul Artistic de la Baia Mare. Totodata, muzeul se regaseste si pe retele de
socializare precum Facebook, Instagram, Twitter si Youtube. Promovarea muzeului in mediul
offline se realizeaza prin bannere, afise, invitatii la evenimente, pliante, aparitii in presa scrisa si
difuzarea la televiziunile locale a evenimentelor care au loc.

In perioada urmitoare, strategia de marketing in domeniul promovirii va avea in vedere
intensificarea comunicarilor publice si a informarilor transmise in randul comunitatii locale cu
privire la muzeu, cu scopul de a determina schimbarea mentalitatii si a obiceiurilor de cumparare
si de consum ale membrilor acesteia (consumatori potentiali), fapt care in final s conduca la
cresterea numarului de vizitatori ai muzeului si a volumului Incasdrilor. De asemenea, se va
recurge la crearea unei baze de date cu agentii de turism din tara si strainatate catre care sa se
trimitd oferta de produse si servicii a muzeului.
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Totodata, activitatile de comunicare se vor axa pe aplicarea strategiei de pozitionare care
Urmadreste sd imprime sau sa intareasca in spiritul consumatorului o imagine favorabila a entitatii
si a produselor sale (conceptii, idei si impresii pe care o persoana le asociaza cu muzeul).

Strategia de promovare a muzeului se va axa pe combinarea strategiei de atragere cu cea de
Tmpingere a consumatorilor spre produsele si serviciile oferite de catre muzeu. Astfel, se va apela
atat la publicitatea Tn mass-media, cét si la actiuni de promovare comerciala a produselor si
serviciilor din oferta muzeului.

Pe termen lung, se va avea in vedere cresterea cotei de piata detinute prin atragerea unor noi
segmente de piata. Pe termen mediu, strategia in domeniul promovarii se va axa pe fidelizarea
vizitatorilor muzeului (proiect demarat odatd cu lansarea pe piatd a abonamentelor de vizitare,
dar insuficient mediatizat si promovat). Pe termen scurt, strategia in domeniul promovarii va
urmari sporirea numarului de vizitatori cu ocazia diferitelor evenimente si a veniturilor Tncasate
de catre muzeu din vanzarea de bilete si de produse. Alte strategii de promovare la care se va
recurge sunt urmatoarele:

> Strategia diferentiata, axata pe identificarea mai multor segmente de consumatori si
conceperea pentru fiecare dintre acestea a unei campanii de promovare distincte.

» Strategia promotionala, care vizeaza informarea consumatorului cu privire la existenta
unei oferte exceptionale limitate in timp — de pilda reduceri de pret, concursuri, prime,
cadouri etc.

6. Programe propuse pentru intreaga perioadd de management

» 1 Patrimoniu; 2 Marketing Cultural; 3 Cercetare; 4 Expozitii; 5 Educatie muzeal3;
6 Pregitire si perfectionare profesionala; 7 Modernizarea si extinderea muzeului.

7. Proiectele din cadrul programelor
Programele propuse pentru intreaga perioadd de management sunt urmatoarele:

» Marketing Cultural
Imbunatitirea gamei de produse si servicii
oferitd de muzeu;
Diversificarea canalelor de distributie;
Campanii de promovare;
Cataloage expozitionale;
Materiale de promovare a muzeului;
Consolidarea imaginii institutiei.

» Patrimoniu
Conservarea patrimoniului muzeal;
Restaurarea patrimoniului muzeal;
Dezvoltarea patrimoniului muzeal;
Evidenta patrimoniului muzeal;
Digitizarea patrimoniului muzeal;
Expertizarea patrimoniului muzeal,
Clasarea patrimoniului muzeal;
Reevaluarea patrimoniului muzeal

» Cercetare

» Expozitii

Cercetare documentard cu privire la artistii
care au activat in cadrul Centrului Artistic de
la Baia Mare;

Cercetari pe diverse teme de interes muzeal
efectuate cu scopul imbundtatirii activitatilor
desfasurate in cadrul institutie;

Cercetarea fondului documentar al muzeului;
Participare la conferinte si simpozioane.

Reorganizarea expozitiei permanente;
Organizare expozitii temporare la sediu;
Organizare expozitii temporare in alte locatii
din tara si din strainatate;

Organizare expozitii itinerante;

Organizare expozitii virtuale

» Educatie muzeala
Organizare ateliere tematice cu ocazia
sarbatorilor;
Organizarea unei scoli de vara;
Conceperea si aplicarea anuald a unui plan de
activitati educationale

> Pregitire si
profesionala
Cursuri organizate de Institutul National
pentru Cercetare si  Formare Culturala
(INCFC), aflat in subordinea Ministerului
Culturii;

perfectionare

» Modernizarea si extinderea muzeului.
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o SF (Studiu de fezabilitate) se realizeaza pentru investitiile noi
o DALI (Documentatie de avizare a lucrarilor de interventie) se realizeaza pentru

lucrari de reparatii;

o Sisteme de iluminat mai economice pe baza de LED,;

o Raschetare parchet, lacuire si montaj plinte noi.

o Reparatii de urgenta, reparatii curente

8. Alte evenimente, activitati specifice institugiei, planificate pentru perioada de management

Pentru perioada de management 2022-2025 propunem organizarea urmatoarelor manifestari

culturale:
>

Noaptea muzeelor;

> Serate artistice ocazionate de date importante in istoria Centrului Artistic de la Baia
Mare axate pe atragerea de fonduri (de exemplu, prin proiectul ,,adopta o lucrare” pot

f1 obtinute finantdri pentru restaurarea unor lucrari din patrimoniul muzeului).

» F. Previzionarea evolutiei economico - financiare a institutiei publice
de cultura, cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate
de catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot fi atrase

din alte surse

» 1. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului, 2022-
2025
NI ot Categorii Anul Anul Anul Anul
2022 2023 2024 2025
1) ) (©) (4) ®) (6)
TOTAL VENITURI, din care 2268 2739 3128 3474
1.a. venituri proprii, din care 15 28 30 40
1.a.1. venituri din activitatea de baza 15 18 20 25
1 1.a.2. surse atrase 0 10 10 15
1.a.3. alte venituri proprii 0 0 0 0
1.b. subventii/alocatii 2253 2711 3098 3434
1.c. alte venituri 0 0 0 0
TOTAL CHELTUIELLI, din care 2268 2739 3128 3474
2.a. Cheltuieli de personal, din care 1383 1609 1788 1954
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 1354 1589 1759 1925
2.a.2. Alte cheltuieli de personal 29 29 29 29
2.b. Cheltuieli cu bunuri si servicii, din care 735 970 1170 1340
2 2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte 100 170 220 250
2.b.2. Cheltuieli cu colaboratorii 255 290 330 380
2.b.3. Cheltuieli pentru reparatii curente 70 100 150 180
2.0.4. Cheltuieli de intretinere 100 130 160 190
2.0.5. Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 210 280 310 340
2.c. Cheltuieli de capital 150 160 170 180
>

» 2. Numarul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului

» 2.1. Numarul estimat al beneficiarilor la sediu
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» 2.2. Numarul estimat al beneficiarilor in afara sediului

Numarul estimat al beneficiarilor 2022 2023 2024 2025

La sediu 40.000 | 44000 | 48400 53240

Inafara sediului 25.500 | 28050 | 30855 33940

In mediul virtual 28.000 | 30800 | 33880 37268

TOTAL 93.500 | 102.850 | 113.135 124.448
>
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ANEXE

Anexa 1. Programele si proiectele implementate de citre institutie in perioada 2019-2021

Nr. . . . . . Anul | Anul | Anul
Denumirea Programului Denumirea Proiectului

crt. 2019 | 2020 | 2021

1) ) ©) @ | G | 6

Compartimentare spatii interioare /
Cheltuieli de dezvoltare / | €xtindere si reparatii (inlocuiri unitati

Reparatii capitale — centrale termice pentru conformarea 2 0 0
1 Reabilit’area instalatiei termice la noile reglementari
infrastructurii imobiliare | ISCIR
Achizitii licente informatice 8 0 8

Cheltuieli de dezvoltare /
Optimizari de utilitati
functionale ale
infrastructurii imobiliare

Extinderi ale rafturilor / sistemului de
depozitare din magazia de produse 0 1 0
destinate vanzarii

Diverse reparatii curente la infrastructura
imobiliard; optimizari la facilitatile
sanitare; optimizarea microclimatului
(montare instalatii de climatizare),
optimizari la dotari ISU (evacuare
calamitati);

Reparatii la corpurile imobiliare: -
Reparatii partiale la balconul exterior si la
camere din circuitul expozitional (tencuieli,
zugraveli, parchetari)

Lucrari reparatii la instalatia electrica 0 1 1

Reparatii curente / Sistemul de supraveghere video
3 Reabilitarea

' o - componente exterioare (stradd/curte) —
infrastructurii imobiliare

Tnlocuire moduli informatici / electronici la
calculatoare si la unitatile de partajare a
senzorilor (biroul Paza-Supraveghere din
Corpul expozitional)

Lucrari de igienizare, tencuieli si zugraveli,
reparatii si Inlocuiri instalatii sanitare,
pentru reabilitarea unor unitdti cu functiuni 1 0 1
administrative (birouri, spatii cu functiuni
comune, grupuri sanitare, poarta auto, etc.)

Lucrari de reparatii a acoperisului,
copertinelor si sistemului de captare a apei 1 1 1
pluviale
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Nr. Denumirea Programului Denumirea Proiectului Anul T Anull Anul
crt. 2019 | 2020 | 2021
1) (2) ©) @ | G | 6
Bunuri si servicii pentru .. - . .
o . . . Contract anual serviciu de paza si protectie
intretinere si functionare / . . o
4 A > o umana (Serviciul Judetean de paza 1 1 1
Intretinere utilitati ’
; Maramures)
functionale
Bunuri si servicii pentru A . ) . . n
. L. . Intretinerea sistemelor de iluminare in
intretinere si functionare / e e
5 A o, . expozitii si facilitatile de 1 1 1
Intretineri si reabilitari L S
eroe o depozitare/administrative
utilitati functionale
Bunuri si servicii pentru
intretinere si functionare / | . . . . .
6 - . . Intretinerea infrastructurii informatice 11 12 12
Intretineri si reabilitari ’
utilitati functionale
Bunuri si servicii pentru
intretinere si functionare / ot
7 A oL, . Abonament lunar ,,eBibliophil” 1 1 1
Intretineri si reabilitari
utilititi functionale
.. _ Contract anual serviciu de monitorizare si
Bunuri si servicii pentru ) Con . .
intreti i functi / interventie Tn caz de alarmari ale sistemelor
intretinere si functionare
8 n o, . de supraveghere (SC CORTEZ S.R.L.); 1 1 1
Intretineri si reabilitari . - .
A o Contracte de asistenta/insotire pentru
utilitati functionale . . .
’ ’ securizarea transportului de piese muzeale
Bunuri si servicii pentru . -
intretinere si functionare / Contract anual asistenta pentru softul
9 A R S informatic de contabilitate (SC INDECO 1 1 1
Intretineri si reabilitari SRL)
utilititi functionale B
Bunuri si servicii pentru Contract anual serviciu de intretinere a
intretinere si functionare / | sistemelor de paza si supraveghere
10 |+ o s s ) : . . : . 1 1 1
Intretineri si reabilitari video/antiefractie/alarmare incendiu/audio-
utilitati functionale video (SC SB ELEKTRONIC S.R.L.)
Bunuri si servicii pentru Verificarea si intretinerea instalatiilor de
1 intretinere si functionare / | gaz, a sistemelor de incélzire 1 1 1
intretineri si reabilitiri (microcentrale) si de aer conditionat +
utilitati functionale ISCIR (SC EXTREM S.R.L.)
Bunuri si servicii pentru Imbunitatirea iluminatului in salile
13 intretinere si functionare / | expozitionale — inlocuirea becurilor cu 1 1 1
Dezvoltari utilitati filament prin becuri economice tip LED
functionale (achizitie becuri)
14 | Bunuri si servicii pentru | Contact servicii de medicina muncii; 3 3 3

intretinere si functionare /

Contract servicii PSI si securizare anti-
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NI Denumirea Programului Denumirea Proiectului Anul} Anul ) Anul
crt. 2019 | 2020 | 2021
1) ) ®) @ | 6 | 6
Externalizare servicii incendiu; Contract servicii de protectia
pentru asigurare utilitati | muncii (SSM)
functionale
Achizitii unitati informatice PC si
periferice utilitare (monitoare, imprimante, 9 4 9
Programul de dezvoltare | SCanere, hard-disk-uri externe, etc.)
15 <":1 infraStr_UCturii Achizitii de softuri de sistem si utilitare de
informatice generatie noud (Windows; MS Office;
: . L 8 0 8
CorelDraw; arhivare; antivirus;
LexNavigator, antivirus etc.)
Dezvoltarea si utilizarea intensiva a
dotarilor tehnice existente si achizitionate
Tn anii anteriori; intretinerea acestor dotari
Programul . . .
tehnice: a) termohigrografe si
«Infrastructura de . o ’
16 . termohigrometre digitale cu soft pentru 5 5 5
monitorizare a .~
. . . prelucrarea inregistrarilor; b) luxmetre
microclimatului» . L
+psihrometre (1 buc); ¢) umidificatoare (8
buc) / dezumidificatoare (3 buc); d)
climatizoare (3 buc)
Proiecte de evidenta analitica a
Programul de evidenta si | patrimoniului (FAE; dosare de artisti din
17 | conservare a colectii; dosare de artisti din CABM); / 25 33 24
patrimoniului Proiecte de evidenta analitica, a conservarii
si aplicatii pt. conservare.
Proiecte de cercetare pe teme de istoria,
Programele de cercetare . . .
18 e e o .. teoria artei / muzeologie / management 24 19 18
stiintifica proprii
T muzeal etc.
Exploatarea expozitiei permanente + 14 9 6
organizare expozitii temporare noi
Proiecte mari 2019: 1. Centrul Artistic
Baia Mare — capodopere muzeale. Achizitii
Programul expozitional si donatii 2007-2019, Complexul «Colonia 1 0 0
19 1 oropriu Pictorilor» — Galeria Holl6sy, 5 mai — 10
septembrie 2019
Proiecte mari 2021: 1. ARTISTI SI
TOPOSURI. Un compendiu de istorie 0 ol 1

culturald in imagini a Centrului Artistic
Baia Mare, proiect partenerial cu Filiala
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Nr.
crt.

Denumirea Programului

Denumirea Proiectului

Anul
2019

Anul
2020

Anul
2021

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

Baia Mare a Uniunii Artistilor Plastici din
Romania

20

Programe expozitionale
ale unor parteneri

Expozitii temporare ale unor parteneri din
tard organizate la sediul institutiei noastre

Participari parteneriale ale muzeului nostru
la expozitii temporare ale unor parteneri
din tara organizate in tard, la sediile
institutiilor lor

21

Programul editorial
propriu

Editari / coeditari de titluri noi:

2019: 1. Nudul 1n colectiile Muzeului
Judetean de Arta «Centrul Artistic Baia
Mare»;

2. Infinit, incolor. Grafica baimareana in
colectiile Muzeului Judetean de Arta
«Centrul Artistic Baia Mare»;

2021: 1. Carte de colorat cu imagini din
patrimoniul muzeului

2. Pliant de promovare Muzeul Judetean de
Arta «Centrul Artistic Baia Marey

Transpuneri pe diversi suporti, in scop de
comercializare publica, a reproducerilor
ilustrate dupa lucrarile din colectiile

proprii);

1922

323

Calendare: calendare de masa; calendare
de perete.

22

Valorificarea
Programelor editoriale
proprii din anii anteriori

1. Colectia de carti postale ilustrate cu
reproduceri dupa lucrari de artd din
colectiile muzeului / imagini vechi din Baia
Mare / artisti colonisti la Baia Mare: noi
tipuri editate/tiparite/puse in vanzare

145

145

145

2. Brosuri / pliante

3. Monografii / micro-monografii

4. VVolume

5. Albume / Micro-albume

13

15

15

6. Ghid turistic: 3 tipuri
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N Denumirea Programului Denumirea Proiectului Anul' Anul) Anul
crt. 2019 | 2020 | 2021
1) (2) ©) @ | G | 6
7. DVD-uri: 2 tipuri (RO / HU) 2 2 2
Programe, proiecte si activitati
23 | Programe educationale educationale, realizate si raportate la INS 647 | 552 49
conform formularului statistic Cult 2
Diverse obiecte de inventar pentru
Programul de dotari cu procesele educationale, marketing,
24 . . C o 9 4 14
obiecte de inventar documentare si activitati administrativ-
gospodaresti
Publicitate si reclama formala (prin afise,
invitatii, bannere; cartuse publicitare etc.), 11 4 5
respectiv prin produse comerciale si de
marketing;
Promovare prin site-ul web 1 1 1
Programul de marketin —
25 ) g g Promovare prin site-ul blog 1 1 1
si promovare
Exploatare proiecte video: promovarea pe 5 g 8
platforma online Vimeo
Promovarea si exploatarea pe platforma
online YouTube a videoclipurilor proprii 30 30 65
produse/realizate Tn regie proprie
Politad de asigurare pentru lucrarile
imprumutate de la Muzeul National de Arta 1 1 1
Bucuresti;
Polita de asigurare pentru cladirile 1 1 1
administrate;
Polite de asigurare pentru autoturismul 9 5 5
aflat n dotarea muzeului
Programul «Asigurarea
26 | patrimoniului muzeal, Polite de asigurare pentru lucrari proprii 1 0 0
imobiliar si auto» itinerate in judet si in tard
Polita de asigurare pentru inventarul 1 1 1
propriu de bunuri muzeale clasate
Polita de asigurare pentru portofolii
expozitionale proprii de lucrari de arta,
imprumutate in tard unor parteneri si a 1 0 0

caror asigurare a fost contractata si
finantata de citre acesti parteneri
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Nr. Denumirea Programului Denumirea Proiectului Anul T Anull Anul
crt. 2019 | 2020 | 2021
1) ) ®) @ | 6 | 6
Programul Imbogatirea . . N
g o mPosd . Achizitionare piese de patrimoniu muzeal
27 | patrimoniului muzeal prin B . 49 33 24
... de arta plastica
achizitii
Programul Imbogatirea
28 | patrimoniului muzeal prin | Donatii piese de patrimoniu muzeal 0 0 4
atragere de donatii
Restaurari si conservari curative lucrari de
D . . 30 22 10
pictura, sculptura si icoane pe lemn
Programul «Restaurarea, — - —
. . . | Achizitii rame noi pentru inramari lucrari
conservarea preventiva si v’ 139 11 40
29 .. ... .. | deartd
optimizarea expozabilititii
lucrarilor de arta» Reabilitare / reconditionare rame vechi /
existente prin interventii proprii (Laborator: | 22 0 0

D. Topan)
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Anexa 2. Organigrama propusd pentru Muzeul Judetean de Artd «Centrul Artistic Baia
Mare»

MUZEUL JUDETEAN DE ARTA «CENTRUL ARTISTIC BAIA MARE»

STAT DE FUNCTII PROPUS

Nr.
crt.

Functia

Cond. | Exec.

Deserv.

Studii

Grad/treapta

Obs.

MANAGER

C

S

BIROU PATRIMONIU, EVIDENTA STIINTIFICA

SI CONSERVARE

Sef Birou patrimoniu,
evidenta stiintifica si
conservare

C

S

Conservator

Conservator

Conservator

Conservator

Muzeograf

mimim|mim

DEB

XN 0w

Muzeograf

E

nunununmnumnwm

DEB

PROPUS

BIROU CERCETARE, COMUNICARE, MARKETING SI EDUCATIE MUZEALA

9. | Sef Birou cercetare, C S I
comunicare, marketing
si educatie muzeala
10. | Muzeograf E S 1
11. | Educator muzeal E S 1A
12. | Documentarist E S Principal
13. | Referent (asezamant E S 1A
cultural)
14. | Gestionar custode E M 1A
15. | Muzeograf E S DEB PROPUS
BIROU FINANCIAR-CONTABIL SI ADMINISTRATIV
16. | Contabil sef C S 1
17. | Referent de specialitate E S I
18. | Referent de specialitate E S 11
19. | Inspector de E S 1
specialitate
20. | Muncitor calificat D M/G I
21. | Muncitor calificat D M/G |
22. | Ingrijitor D M/G
TOTAL 4 15 3
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Anexa 2.1. Organigrama propusd pentru Muzeul Judetean de Arti «Centrul Artistic Baia Mare»

ORGANIGRAMA

MUZEULUI JUDETEAN DE ARTA «CENTRUL ARTISTIC BAIA MARE»

CONSILIUL

ADMINISTRATIV

T 1

» MANAGER |C 1
ES -
ED

CONSILIUL
STIINTIFIC

\ 4

v

\ 4

BIROU PATRIMONIU, EVIDENTA

BIROU FINANCIAR-CONTABIL

BIROU CERCETARE, COMUNICARE,

TOTAL POSTURI APROBATE (T): 22
FUNCTII DE CONDUCERE (C): 4
EXECUTIE SPECIALITATE (ES): 15
EXECUTIE DESERVIRE (ED): 3

STIINTIFICA SI CONSERVARE SI ADMINISTRATIV MARKETING SI EDUCATIE MUZEALA
: : CONTABIL s : ¢ :
EF BIR C 1 C 1 C 1
S ou Es 6 SEF Es 3 SEF BIROU ES 6
ED ED 3 ED
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Anexa 3. Spatiile, dotdarile si principalele lucrari propuse a fi efectuate in cadrul proiectului
de reabilitare, modernizare si extindere a spagiilor actuale aflate in administrarea muzeului

Necesitatea de spatii si dotari (distinct pentru fiecare corp de cladire)

Corp 1 — Cladire muzeu (datat Tnh anul 1748)

Extinderea spatiului de expunere;

Amenajarea unui spatiu pentru biblioteca si sala de lectura;

Amenajarea depozitului de fond documentar;

Amenajarea beciului in vederea folosirii acestuia ca spatiu de depozitare pentru
materiale consumabile, materiale auxiliare, scule si alte echipamente utilizare in
activitatea curenta a muzeului;

Amenajarea unei sali pentru sesiuni de comunicari si conferinte;

Echiparea cladirii cu un sistem de monitorizare si Control a microclimatului care sa aiba
functiile de incélzire, racire, umidificare si dezumidificare;

Dotarea cu un sistem modern de iluminare;

Extinderea sistemului de sonorizare in toate sélile de expozitie;

Lucrari de modernizare si extindere a instalatiilor de voce-date;

Dotarea cu un sistem de detectare, semnalizare, avertizare si stingere a incendiilor pe
baza de gaz inert;

Echiparea cladirii cu un sistem actualizat antiefractie;

Echiparea cu sisteme video performante, de rezolutie inalta;

Dotarea cu panouri fotovoltaice;

Dotarea expozitiei permanente cu sisteme si dispozitive pentru prezentarea interactiva
a exponatelor;

Crearea de facilitati/adaptarea infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitati (rampe
de acces) si alte masuri suplimentare daca este cazul;

Achizitie mobilier modern si special adaptat pentru biblioteca, sala de lectura,
expozitie, stand de vanzare produse, depozit fond documentar si sala conferinta.

Corp 2 — Depozit arta (datat in anul 1911)

Crearea de noi spatii de depozitare;

Dotarea cu un sistem modern de depozitare a bunurilor culturale care sa permita o
utilizare cat mai eficientd a spatiului, precum si respectarea tuturor normelor de
conservare n vigoare;

Echiparea cu un sistem de monitorizare si control a microclimatului care sa aiba
functiile de incalzire, racire, umidificare si dezumidificare;

Modernizarea si extinderea sistemului de supraveghere video si a sistemului
antiefractie;

Echiparea cu un sistem de detectare, semnalizare, avertizare si stingere a incendiilor pe
baza de gaz inert;

Dotarea cu panouri fotovoltaice;

Dotarea cu un sistem modern de iluminare.

Corp 3 — Anexe (anul 1964)

Crearea de spatii destinate pentru birouri administrative;
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Crearea unui laborator de restaurare/conservare;

Amenajarea unui depozit de arhiva;

Realizarea unei camere tehnice;

Extinderea sistemului de incalzire si climatizare;

Echiparea cu instalatii de curenti slabi (voce-date, control acces, supraveghere video,
antiefractie, detectare, semnalizare, avertizare si alarmare la incendiu);

Dotarea cu panouri fotovoltaice;

Achizitie mobilier modern si  special adaptat pentru laboratorul de
restaurare/conservare, depozitul de arhiva si birourile administrative.

Lucrari preconizate

Se va analiza efectuarea urmatoarelor lucrari, fara a se limita la acestea:

Corp 1 — Cladire muzeu:

Identificarea problemelor cu privire la starea fizica a cladirii din punct de vedere al
cerintelor fundamentale de calitate in constructii;

Solutionarea umiditatii ascensionale din subsolul cladirii;

Restaurarea imobilului monument istoric, conservarea valorilor culturale identificate si
evidentierea identitatii acestora in cadrul contextului ambiental din care fac parte;
Restaurarea portii din lemn de la intrarea principald a muzeului;

Restaurarea balconului de la etajul cladirii monument;

Lucrari de extindere a cladirii prin amenajarea de tip M (mansardd) in podul existent;
Refacerea finisajelor interioare si exterioare;

Lucrari de reparatii / consolidare a cladirii;

Tnlocuire/ reconditionare tAmplarie interioard/exterioars;

Inlaturarea stratului de huma de pe peretii interiori ai cladirii;

Lucrari de reabilitare termica a cladirii;

Lucrdri de reabilitare si extindere a sistemului de incalzire, de furnizare a apei calde de
consum si de climatizare;

Lucréri de introducere a unui sistem de monitorizare si control a microclimatului;
Lucréri de reabilitare si extindere a instalatiei electrice si a sistemului de iluminat n
cladire;

Instalare si punere in functiune panouri fotovoltaice;

Reabilitarea si extinderea instalatiilor sanitare si a sistemului de canalizare;

Refacerea pardoselilor salilor de expozitie;

Reabilitare sobe de teracota vieneze — obiecte culturale;

Lucrari de modernizare si extindere a instalatiilor de curenti slabi (voce-date, control
acces, supraveghere video, senzori de miscare, antiefractie, detectare, semnalizare,
avertizare si alarmare la incendiu).

Corp 2 — Depozit arta:

Lucrari de extindere a cladirii prin amenajarea de tip M (mansardd) in podul existent;
Solutionarea umiditatii ascensionale din subsolul cladirii;

Refacerea finisajelor interioare si exterioare;

Refacerea pardoselilor sélilor de depozitare;

Tnlocuire/ reconditionare tamplarie interioard/exterioara;

Inlaturarea stratului de huma de pe peretii interiori ai cladirii;

Lucréri de reabilitare si extindere a instalatiei electrice si a sistemului de iluminat;
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Instalare si punere in functiune panouri fotovoltaice;

Lucrari de modernizare si extindere a instalatiilor de curenti slabi (voce-date, control
acces, supraveghere video, senzori de miscare, antiefractie, detectare, semnalizare,
avertizare si alarmare la incendiu);

Lucréri de introducere a unui sistem de monitorizare si control a microclimatului;
Lucrari de modernizare si extindere a sistemului de incalzire si de climatizare.

Corp 3 — Anexe:

Suprainaltarea cladirii existente de tip PARTER cu un etaj si mansarda, in vederea
crearii de spatii pentru birouri administrative si laborator de restaurare/conservare;
Lucrari de reabilitare termica a cladirii si de realizare a unei camere tehnice (extindere
propusa pe orizontald);

Lucrari de modernizare si extindere a sistemului de incélzire si de climatizare;
Tnlocuire / reconditionare timplarie interioard/exterioara;

Lucrari de reabilitare si extindere a instalatiei electrice si a sistemului de iluminat;
Instalare si punere in functiune panouri fotovoltaice;

Lucrari de modernizare si extindere a instalatiilor de curenti slabi (voce-date, control
acces, supraveghere video, senzori de miscare, antiefractie, detectare, semnalizare,
avertizare si alarmare la incendiu).

Alte lucrari preconizate:

Amenajare curte interioara si amenajare parcare (10 locuri).
Spatiile nou proiectate vor fi asigurate cu toate instalatiile necesare pentru o functionare

optima si conditii speciale de pastrare a obiectelor de muzeu. Lucrarile de extindere si renovare
a muzeului trebuie sa tind cont de nevoia crearii unui spatiu tampon la intrarea bunurilor
culturale in depozit si in expozitie. Totodata, masurile adoptate pentru cresterea performantei
energetice a cladirilor muzeului trebuie sa asigure atingerea tuturor valorilor minime ale
indicatorilor de eficienta energetica, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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Anexa 4. Analiza comparativa a cheltuielilor estimate si realizate de institutie in perioada

2019-2021
Observatii,
Nr. Proaramul/oroiectul Devizul Devizul comentarii, concluzii
crt. g P estimat realizat | Diferente | Diferente
absolute | relative
1) ) @) (4) () (6)
Anul 2019

1. | Evidenta si conservarea 87.450 | 79.089,17 | -8.360,83 | -9,56%
patrimoniului muzeal (11 proiecte)

2. | Dezvoltarea patrimoniului cuftural 100.000 | 299.910,41 | 199.910,41 | 199,91%
(2 proiecte)

3. | Cercetarea stiintifica (24 proiecte) 8.650 8.549 -101,00 -1,17%

|| OB Gl B (7 10997 |  66.395 | 55.398,00 | 503,76%
proiecte)

5. | Programe editoriale (3 proiecte) 35.000 19.306 | -15.694,00 | -44,84%

Anul 2020

Lo || B SUREICUIOREE 119.000 83.800 | -35.200 | -29,58%
patrimoniului muzeal (11 proiecte)

2. Dezvo_ltarea patrimoniului cultural 50.000 | 178.517,92 128518 | 257,04%
(2 proiecte)

3. | Cercetarea stiintifica (19 proiecte) 6.850 6.445 -405 -5,91%

4. | Programe expozitionale (10 13000 | 10707 |  -2.293 | -17,64%
proiecte)

5. | Programe editoriale (1 proiect) 20.000 9.104 -10.896 | -54,48%
6. | Evenimente (3 proiecte) 850 530 -320 | -37,65%
Anul 2021
1. | Bvidenta si conservarea = 98.000|  97.746 254 | -0,26%

patrimoniului muzeal (11 proiecte)
2. | Dezvoltarea patrimoniului cultural 100.000 | 99.837,17 163 |  -0.16%
(3 proiecte)
3. | Cercetarea stiintifica (18 proiecte) 5.250 7.340 2.090 | 39,81%
4. | Programe editoriale (3 proiecte) 20.000 19.980 -20 -0,10%
5. | Programe expozitionale (6 proiecte) 20.000 19.736 -264 -1,32%
6. | Programe educationale (10 proiecte) 3.500 3.375 -125 -3,57%
7. | Evenimente (42 proiecte) 1.200 1.150 -50 -4,17%
Total: 18 programe, 196 proiecte 699.747 | 1.011.518 | 311.770,67 | 44,55%

Sursa datelor: Punctul ,,4.5. Programul minimal realizat pe ultimii 3 ani” din

caietul de obiective
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