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A. Analiza socioculturală a mediului în care își desfășoară activitatea 

instituția și propuneri privind evoluția acesteia în sistemul instituțional 

existent  

1. Instituții, organizații, grupuri informale (analiza factorilor interesați) care se adresează 

aceleiași comunități 

La nivel local, principalele tipuri de organizații care se adresează aceleiași comunități ca Muzeul 

Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» sunt următoarele:  

a) Organizații care oferă publicului produse similare (expoziții de artă): Uniunea 

Artiștilor Plastici din România - Filiala Baia Mare (prin expozițiile organizate la 

Galeria de Artă și la Colonia Pictorilor), Muzeul Florean din Baia Mare, Galeria 

Millenium din Centrul Vechi, secția de Arte Plastice a Centrului Universitar Nord, 

Baia Mare, Colegiul de Arte din Baia Mare și diverse ONG-uri care au ca obiectiv 

secundar promovarea creației în domeniul artelor plastice și vizuale. 

b) Celelalte muzee din localitate, respectiv: Muzeul Județean de Mineralogie "Victor 

Gorduza" Baia Mare, Muzeul Județean de Istorie și Arheologie Maramureș, Muzeul 

Județean de Etnografie și Artă Populară Maramureș și Muzeul de Științe Astronomice 

Baia Mare. Întrucât toate aceste muzee sunt aflate în subordinea Consiliului Județean 

Maramureș, acestea intră în competiție nu doar pentru atragerea vizitatorilor, ci și 

pentru atragerea de fonduri publice. 

c) Organizații care urmăresc satisfacerea aceleiași dorințe a consumatorilor (dorința de 

petrecere constructivă a timpului liber). În această categorie intră: Teatrul Municipal, 

Cinema City și Biblioteca Județeană «Petre Dulfu».  

 

În vederea maximizării beneficiilor oferite pentru comunitate, Muzeul Județean de Artă «Centrul 

Artistic Baia Mare» a încheiat de-a lungul timpului mai multe parteneriate cu instituții culturale 

și educaționale de pe raza orașului, precum Uniunea Artiștilor Plastici din România - Filiala Baia 

Mare, secția de Arte Plastice a Centrului Universitar Nord Baia Mare și Colegiul de Arte din 

Baia Mare. Cu toate că instituțiile de cultură colaborează într-o oarecare măsură unele cu altele, 

cercetările efectuate au evidențiat existența unor decalaje semnificative între performanțele 

înregistrate de către muzeele din județ.  

Tabelul 1. Veniturile înregistrate de muzeele din județ în anul 20191 

Muzeu 

Subvenție 

secțiunea 

funcționare 

Subvenție 

secțiunea 

dezvoltare 

Venituri 

proprii 

Total 

venituri 

Pondere 

venituri 

proprii în 

total 

venituri 

Muzeul de Mineralogie 1.154.019,76 20.000,00 265.282,87 1.439.302,63 18,43% 

Muzeul Maramureșan 2.557.722,79 0,00 312.984,81 2.870.707,60 10,90% 

Muzeul Județean de Artă 1.655.770,59 332.701,26 145.208 2.133.679,85 6,81% 

Muzeul de Științe 

Astronomice 764.886,04 444.797,62 76.952,00 1.286.635,66 5,98% 

Muzeul de Etnografie și 

Artă Populară 2.486.759,73 163.412,06 77.600 2.727.771,79 2,84% 

Muzeul de Istorie și 

Arheologie 3.322.470,70 173.094,25 32.040,81 3.527.605,76 0,91% 

După cum se poate observa în tabelul 1, unele muzee reușesc să atragă venituri proprii în 

proporție de peste 10% din totalul veniturilor înregistrate, în timp ce în cazul altor muzee acest 

procent se situează sub 3%. Deși Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» se află 

 
1 Datele au fost extrase din Rapoartele de execuție bugetară la data de 31.12.2019 disponibile pe portalul 

„Transparență Bugetară”, https://mfinante.gov.ro/transparenta-bugetara.  

https://mfinante.gov.ro/transparenta-bugetara
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în topul celor mai eficiente trei muzee din județ, se poate observa că există o diferență destul de 

mare între acesta și muzeele situate pe primele două poziții. O posibilă explicație o constituie 

faptul că Muzeul de Mineralogie, cel care ocupă poziția de lider, funcționează ca instituție 

independentă încă din anul 1990 (așadar, a avut mai mult timp la dispoziție ca să-și 

îmbunătățească performanțele comparativ cu muzeele din cea de-a doua parte a tabelului care au 

bugete proprii doar după anul 2006) și, totodată, este amplasat într-o locație cu vad comercial 

foarte bun.  

Pe baza acestor considerente, strategia muzeului se va axa în următorii trei ani pe amplificarea 

colaborărilor cu alte muzee din județ și din țară în vederea:  

1. identificării operațiunilor și proceselor care sunt desfășurate mai bine de către alte 

muzee, astfel încât activitatea proprie să poată fi îmbunătățită prin preluarea unor 

modelele de bune-practici; 

2. dezvoltării turismului cultural local prin constituirea unei alianțe strategice axată pe 

crearea și promovarea unei oferte culturale integrate. În prezent, unele muzee 

beneficiază de rate de vizitare mai ridicate datorită poziționării lor în zone intens 

circulate, în timp ce alte muzee sunt amplasate în zone cu trafic mai redus, ceea ce 

are un impact negativ asupra vizibilității lor și implicit asupra numărului de vizitatori 

atrași. Totodată, există turiști care vizitează doar unul sau unele din muzeele 

băimărene din cauză că nu știu de existența celorlalte. Așadar, o colaborare mai 

strânsă între muzee poate conduce atât la creșterea numărului de vizitatori atrași în 

total de către acestea, cât și la creșterea satisfacției turiștilor sosiți în Baia Mare.      

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern și extern, puncte tari, puncte slabe, oportunități, 

amenințări) 

Analiza mediului intern 

Puncte tari 

1. Deținerea calității de muzeu acreditat începând din anul 2019;  

2. Nivelul ridicat de pregătire profesională a unor angajați (un angajat are calitatea de 

conservator acreditat și expert evaluator; doi angajați dețin titlul de doctor și doi 

angajați sunt doctoranzi); 

3. Valoarea culturală deosebită a patrimoniului muzeal mobil deținut (muzeul are 19 

lucrări de artă clasate în categoria tezaur); 

4. Gama diversificată de produse aflată în vânzare la stand; 

5. Investițiile ridicate efectuate în ultimii ani pentru dezvoltarea colecțiilor muzeului; 

6. Utilizarea unor canale de comunicare diverse în mediul online (site, blog, Facebook, 

Youtube, Twitter, Instagram etc.); 

7. Prezența foarte activă a muzeului în mediul virtual;  

8. Programul expozițional anual al muzeului este vast; 

9. Numărul ridicat de programe educaționale și programe de cercetare; 

10. Existența sistemelor de supraveghere video, antiefracție și anti-incendiu; 

11. Existența sistemului de sonorizare și a sistemului audio-video în expoziții;  

12. Utilizarea unor dispozitive moderne pentru monitorizarea microclimatului de tip 

„data logger”; 

13. Punerea la dispoziția vizitatorilor a unor spații de depozitare a bagajelor; 

Puncte slabe 

1. Lipsa atragerii de fonduri nerambursabile; 

2. Scăderea anuală a subvențiilor primite de la Consiliul Județean Maramureș în 

perioada 2019-2021; 

3. Poziționarea muzeului într-o zonă cu vad comercial mai scăzut comparativ cu alte 

muzee din oraș; 

4. Spațiu insuficient de depozitare și expunere a lucrărilor de artă; 

5. Unele bunuri culturale nu sunt păstrate în condiții optime din cauza lipsei de spațiu; 
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6. Clădirea principală a muzeului nu este restaurată; 

7. Posturile din organigramă nu sunt ocupate integral; 

8. Personalul de specialitate este insuficient și suprasolicitat; 

9. Angajații cu vârsta peste 55 ani dețin o pondere de 62,5%; 

10. Neimplicarea muzeului în proiecte expoziționale internaționale; 

11. Activitățile de voluntariat în cadrul muzeului sunt realizate sporadic / în mod 

discontinuu; 

12. Fondul documentar și cărțile din biblioteca muzeului nu sunt accesibile publicului; 

13. Valoarea redusă a donațiilor și sponsorizărilor atrase de către muzeu; 

14. Lipsa unui laborator de conservare-restaurare; 

15. Folosirea ineficientă a unor resurse (ex. muzeul dispune de audio-ghiduri din anul 

2015, însă acestea nu au fost date în folosință); 

16. Viteza de rotație a stocurilor de mărfuri este scăzută (de exemplu, în anul 2019, 

valoarea mărfurilor vândute a avut o pondere de 10,03% din valoarea stocului de 

mărfuri existent la începutul anului); 

17. Unele produse realizate de către muzeu sunt greu vandabile / nu sunt destul de 

atractive pe piață; 

18. Lipsa unei parcări pentru vizitatori; 

 

Analiza mediului extern 

Oportunități 

1. Instituțiile școlare și casele de cultură de pe raza județului sunt interesate să încheie 

parteneriate cu muzeul; 

2. Existența pe piață a unor tehnologii moderne, special adaptate pentru muzee, prin 

utilizarea cărora ar putea crește atractivitatea expozițiilor organizate;  

3. Desfășurarea cu regularitate a unor programe de finanțare nerambursabilă pentru 

sectorul cultural;  

4. Organizațiile mass-media din oraș susțin și promovează activitățile culturale și 

educaționale organizate de muzee; 

5. Implementarea la nivel de județ a unei strategii de dezvoltare durabilă poate conduce 

la creșterea numărului de turiști sosiți în județ, și implicit la creșterea numărului de 

vizitatori ai muzeului; 

6. Posibilitatea încheierii unor parteneriate cu agenții de turism din țară și din 

străinătate; 

7. Tehnologiile Web actuale permit extinderea cu ușurință la nivel internațional;  

Amenințări 

1. Vizitarea muzeelor nu se regăsește în topul preferințelor de consum cultural ale 

populației; 

2. Pe piața forței de muncă din Baia Mare există un număr foarte redus de tineri 

calificați în domeniile muzeografie, istoria artei, arhivistică; 

3. Inflația ridicată poate determina reducerea cheltuielilor alocate de către populație 

pentru consumul de produse și servicii culturale; 

4. Creșterea inflației concomitent cu blocarea salariilor la nivelul din anul 2020 poate 

să conducă la o criză și mai mare de personal; 

5. Scumpirea continuă a tuturor produselor și serviciilor de care muzeul are nevoie 

pentru funcționare amenință implementarea cu succes a proiectelor viitoare de 

dezvoltare;  

6. Războiul din Ucraina afectează aprovizionarea cu diverse bunuri și servicii, precum 

și desfășurarea unor proiecte culturale cu instituții din Ucraina; 

7. Dezvoltarea ofertei de programe expoziționale și educaționale desfășurate de către 

instituții similare din oraș și județ, ceea ce conduce la creșterea concurenței; 

8. Concurența ridicată din partea ONG-urilor pentru atragerea de finanțări 

nerambursabile; 
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9. Obligațiile legislative în materie de birocrație nu sunt diferențiate în funcție de 

mărimea instituției, fapt pentru care la nivelul muzeului se consumă o pondere foarte 

mare a resurselor de timp și muncă pentru implementarea tuturor prevederilor legale; 

10. Legislația în domeniul evaluării patrimoniului cultural nu cuprinde instrumente și 

norme explicite de lucru. 

 

3. Analiza imaginii existente a instituției și propuneri pentru îmbunătățirea acesteia 

O imagine favorabilă echivalează cu succes, reputație, prosperitate, fapt pentru care analiza 

imaginii existente, formularea unor propuneri de îmbunătățire continuă a acesteia și 

implementarea practică a soluțiilor identificate sunt esențiale pentru dezvoltarea muzeului în 

următorii trei ani.  

În ansamblu, se poate aprecia că Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» 

beneficiază în prezent de o bună imagine publică. Ca urmare a activităților de promovare-

marketing întreprinse în ultimii 10 ani, muzeul a dobândit, treptat, un prestigiu național 

semnificativ care îl plasează undeva în primul sfert al unui clasament al muzeelor românești de 

artă. Cu toate acestea, la nivel local se poate constata că încă mai sunt multe persoane care nu 

știu de existența și localizarea muzeului în oraș. De asemenea, se întâmplă frecvent ca Muzeul 

Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» să fie confundat cu Muzeul Județean de 

Etnografie și Artă Populară Maramureș. Din acest motiv, în următorii trei ani este necesar să se 

continue eforturile de consolidare a imaginii instituției pe plan local și județean, pe termen mediu 

și lung accentul urmând a fi pus pe întărirea identității vizuale și a brandului muzeului. 

Îmbunătățirea imaginii muzeului în cadrul pieței, respectiv a concepțiilor ideilor și impresiilor 

publicului cu privire la muzeu se va realiza prin intensificarea activităților de comunicare și prin 

implementarea unei strategii de promovare (descrisă în detaliu la punctul E.5).  

4. Propuneri pentru cunoașterea categoriilor de beneficiari (studii de consum, cercetări, alte 

surse de informare) 

Până în prezent, Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» a implementat o serie de 

măsuri pentru cunoașterea beneficiarilor săi, atât de la sediu, cât și din mediul online.  

Cu toate acestea, statisticile înregistrate nu sunt prelucrate și analizate în mod regulat, deși 

instituția dispune de un specialist propriu în marketing. Cu excepția analizelor sumare existente 

în rapoartele anuale de management, în ultimii 10 ani au fost elaborate doar două analize 

aprofundate ale beneficiarilor muzeului, respectiv: 

1. Raport de analiză statistică privind impactul și eficiența la publicul beneficiar a serviciilor 

expoziționale și virtuale, în perioada 2011-2012 (document intern); 

2. Analiza comportamentului vizitatorilor online în vederea îmbunătățirii calității site-ului 

web al unui muzeu (articol publicat în Revista muzeelor, nr. 1, din anul 2019). 

Una din cauzele care au condus la această situație o constituie personalul insuficient, 

suprasolicitarea angajaților existenți și necesitatea ca aceștia să îndeplinească o mulțime de 

sarcini care nu au legătură directă cu postul ocupat. 

În aceste condiții, în măsura în care muzeul va reuși să ocupe și să păstreze ocupate toate posturile 

din organigramă, în următorii trei ani se impune efectuarea cu regularitate (cel puțin anual) a 

unor studii și cercetări cu privire la profilul beneficiarilor muzeului. Mai precis, principalele 

propuneri sunt următoarele: 

1. Elaborarea în fiecare an a unui studiu cu privire la profilul și preferințele de consum a 

beneficiarilor de la sediul muzeului; 
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2. Elaborarea în fiecare an a unei analize aprofundate a beneficiarilor de produse și servicii 

oferite de către muzeu în mediul online; 

3. Efectuarea unei cercetări cu privire la calitatea serviciilor oferite de către muzeu, prin 

aplicarea modelului HISTOQUAL care măsoară așteptările și percepțiile vizitatorilor față 

de produsele și serviciile muzeului. 

În condițiile în care aceste cercetări nu vor putea fi realizate de către resursa umană proprie, se 

va avea în vedere efectuarea lor prin încheierea unor contracte de prestări servicii cu firme 

specializate pe cercetări de piață sau cu entități din mediul academic.     

5. Grupurile - țintă ale activităților instituției pe termen scurt/mediu 

Pentru dezvoltarea sustenabilă a muzeului în următorii trei ani se propune creșterea capacității 

instituției de a atrage vizitatori din următoarele grupuri țintă: 

1. Rezidenți: 

a. public preșcolar din mediile urban și rural: grupa de vârstă 4-6 ani; 

b. public școlar preuniversitar din mediile urban și rural: grupa de vârstă 7-14 ani; 

c. public școlar preuniversitar din mediile urban și rural: grupa de vârstă 15-19 ani; 

d. public universitar: grupa de vârstă 19-24 ani; 

e. public matur din mediul urban: subgrupe de vârstă 25-30 / 31-45; 

f. public matur din mediul urban, grupa de vârstă – pensionari +65 ani; 

g. public tânăr ieșit din sistemul educațional în mediul rural: subgrupa de vârstă 25-

30; 

h. categoria de public specializat (artiști, colecționari, istorici, galeriști etc.) 

2. Turiști din țară și din străinătate: 

a. Iubitori de artă: persoane cu vârsta cuprinsă între 20 și 80 ani care dețin cunoștințe 

în domeniul artei, participă la vernisaje, vizitează muzeele cu regularitate și citesc 

materialele publicate de către muzee pe site-urile lor web; 

b. Căutători de experiențe: persoane cu vârsta între 15-55 ani care folosesc cu 

ușurință tehnologiile moderne și doresc să-și petreacă timpul liber într-un mod 

plăcut și educativ. 

6. Profilul beneficiarului actual 

6.1. Profilul beneficiarilor de produse și servicii oferite în format fizic 

Profilul publicului vizitator al expozițiilor de la sediul instituției este conturat prin colectarea 

sistematică a unor date statistice referitoare la: categoria vizitatorilor (adulți, copii/tineri), modul 

de vizitare (individual sau în grup), țara de proveniență, mediul din care fac parte (urban sau 

rural), modul de acces (cu plată sau gratuit) și tipul de bilet achiziționat.  

Cea mai mare parte a beneficiarilor muzeului sunt persoane fizice, însă există și o serie de 

persoane juridice care au achiziționat publicații editate de către muzeu. În ceea ce privește 

evoluția și structura vizitatorilor, de la înființarea muzeului și până în prezent, aceasta se prezintă 

astfel: 

Tabelul 2. Evoluția și structura vizitatorilor în perioada 2007 - 2021 

Anul 
Total 

vizitatori 

Adulți 
Tineri  

(copii, elevi, studenți) Vizitatori 

străini 
Plătitori Neplătitori 

Individual Grup Total Individual Grup Total 

2007 5893 1826 1065 2891 1172 1830 3002 1753 3481 2412 

2008 8627 2824 1838 4662 1465 2500 3965 1779 5396 3231 

2009 3093 1756 697 2453 371 269 640 858 1718 1375 
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2010 12399 3405 3802 7207 1835 3357 5192 5766 7412 4987 

2011 17370 5543 4934 10477 2839 4054 6893 6491 8150 9220 

2012 29858 8462 8075 16537 3365 9956 13321 7976 9465 20393 

2013 27689 9558 7062 16620 3921 7148 11069 7762 9766 17923 

2014 33237 6621 11630 18251 4042 10944 14986 8885 7460 25777 

2015 39128 13161 8853 22014 7786 9328 17114 12113 9.687 29441 

2016 33903 11111 9796 20907 4026 8970 12996 10506 9150 24753 

2017 43884 17520 11670 29190 3169 11525 14694 7827 8830 35054 

2018 31369 12.820 9669 22489 3810 5070 8880 10637 7758 23611 

2019 48650 12149 15449 27598 8602 12450 21052 14675 8617 40033 

2020 2826 Lipsă date 915 1217 

2021 3359 1637 388 2025 775 559 1334 442 1883 1476 

Din tabelul 2 se poate observa că cea mai mare rată de vizitare a fost înregistrată în anul 2019, 

fapt care se datorează în principal numeroaselor proiecte cultural-expoziționale oferite cu titlu 

gratuit înafara sediului muzeului. Din punct de vedere al numărului de vizitatori plătitori, se 

constată că vârful a fost atins în anul 2013 (9.766 beneficiari). În perioada 2020-2021, activitățile 

desfășurate de către muzeu în format fizic au fost puternic afectate de măsurile adoptate pentru 

limitarea răspândirii pandemiei de Covid-19. Din acest motiv, în condițiile în care nu vor mai 

interveni alte situații de urgență care să conducă la restricționarea accesului publicului în muzeu, 

în următorii trei ani obiectivul propus este acela de a atrage în medie 35.000 vizitatori/an, 

din care minim 8.500 să fie plătitori. 

Figura 1. Evoluția numărului de vizitatori pe segmente de piață 
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În medie, 39,69% din beneficiarii muzeului sunt copii, elevi și studenți. Deși numărul acestora a 

urmat în general trendul crescător al ratei de vizitare (figura 2), în anumiți ani se observă că 

ponderea acestora în numărul total de vizitatori a scăzut sub medie. Acest lucru evidențiază faptul 

că eforturile depuse de muzeu pentru atragerea tinerilor au fost inconstante. În anumiți ani s-a 

pus un accent deosebit pe încheierea de parteneriate cu unitățile școlare și pe desfășurarea unor 

activități educaționale în muzeu special adaptate pentru tineri, după care au urmat perioade mai 

puțin active din acest punct de vedere, fapt care a determinat scăderea ponderii deținute de aceștia 

în numărul total de vizitatori. 

 
Figura 2. Evoluția ponderii vizitatorilor străini și rezidenți în totalul vizitatorilor 

Din analiza figurii 2 se poate constata creșterea ponderii străinilor de la 29,74% în anul 2007, la 

46,50% în anul 2010. Aceasta se poate explica prin numeroasele colaborări ale muzeului cu 

instituții de specialitate din Ungaria, ceea ce a condus la creșterea gradului de cunoaștere a 

acestuia în rândul populației maghiare. Începând din anul 2011 se observă o reducere a ponderii 

vizitatorilor străini în totalul vizitatorilor, în ciuda faptului că la nivel absolut aceștia au 

înregistrat un trend relativ crescător de la un an la altul. Acest lucru se explică în principal prin 

eforturile muzeului de a crește numărul de vizitatori rezidenți. Majorarea ponderii reprezentate 

de rezidenți s-a datorat creșterii numărului de parteneriate încheiate cu unitățile școlare (ceea ce 

a condus implicit la un număr mai mare de vizitatori copii), participării muzeului în cadrul 

proiectului Noaptea muzeelor, precum și numărului mare de expoziții temporare oferite înafara 

sediului. 

 
Figura 3. Evoluția ponderii vizitatorilor plătitori și neplătitori în totalul vizitatorilor 
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Se poate observa faptul că vizitatorii plătitori dețin o pondere situată între 17,71% și 62,55% din 

numărul total de vizitatori. Ponderea minimă s-a înregistrat în anul 2019 iar cea maximă în anul 

2008. Totodată, se constată că în perioada 2010 – 2019, ponderea vizitatorilor plătitori a 

înregistrat un trend puternic descrescător, scăzând cu circa 70% în anul 2019 față de anul 2010. 

Faptul că anul 2019 s-a caracterizat prin cea mai redusă pondere a numărului de vizitatori 

plătitori, deși din punct de vedere absolut aceștia au crescut față de anul 2010, se explică prin 

creșterea numărului de expoziții realizate înafara muzeului, pentru care nu se percep taxe de 

vizitare. Prin urmare, în perioada următoare eforturile instituției ar trebui să se concentreze pe 

creșterea ponderii vizitatorilor plătitori în totalul vizitatorilor.  

Legat de preferințele și comportamentul de vizitare, se poate constata o variație de 26,51%, în 

anii 2009 – 2010,  a vizitatorilor în grup față de cei ce vizitează individual muzeul. Anterior 

anului 2009 ponderile celor două categorii de vizitatori erau aproximativ egale. În anul 2009 

acest echilibru a avut de suferit în special datorită faptului că grupurile de vizitatori străini s-au 

redus ca urmare a imposibilității de vizitare a expoziției permanente. Odată cu redeschiderea 

întregului circuit expozițional, vizitatorii în grup nu numai că au recuperat ponderea pe care o 

dețineau înainte de 2009, dar au și depășit acest nivel cu 7,74%. Anul 2011 a adus o echilibrare 

a situației, urmând ca în anul 2012 grupurile de vizitatori să crească din nou datorită 

parteneriatelor educaționale încheiate cu unitățile școlare.  

 
Figura 4. Evoluția ponderii vizitatorilor în grup în raport cu totalul vizitatorilor 

 

Analiza vizitatorilor în grup pe cele două segmente de piață, respectiv adulți și copii, evidențiază 

faptul că ponderea copiilor care vizitează muzeul în grupuri organizate este mult mai ridicată 

decât cea a adulților aflați în aceiași situație. Acest lucru se explică prin faptul că în general copii 

vin în vizite organizate de școală, cu întreaga clasă, pe când adulții și în special cei din România, 

preferă să viziteze muzeul individual. În ceea ce privește comportamentul de vizitare al adulților 

se poate observa totuși o schimbare în anii 2010 – 2012 față de  anii 2007 – 2008, ponderea 

adulților care aleg să viziteze muzeul în grup crescând cu aproximativ 10%. 
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Figura 5. Evoluția ponderilor vizitatorilor în grup pe segmente de piață 

 

6.2. Profilul beneficiarilor de produse și servicii oferite în mediul online  

Beneficiarii muzeului din mediul online sunt analizați în funcție de datele statistice disponibile 

pe trafic.ro (pentru site), WordPress și Flagcounter (pentru blog), Facebook, Youtube și alte 

platforme cu impact mai redus (precum Instagram, Twitter, diverse aplicații/site-uri utilizate 

pentru expozițiile online etc.). Principalele informații colectate și studiate cu scopul de a contura 

profilul beneficiarilor de produse și servicii oferite în mediul online sunt prezentate în continuare. 

6.2.1. Frecvența de vizitare și repartizarea acesteia în timp  

În perioada 01.04.2021-31.03.2022, site-ul muzeului a fost accesat de către 9.807 vizitatori unici 

care au efectuat 11.265 vizite. Numărul de vizite raportat la numărul de vizitatori unici arată 

existența unei tendințe reduse în rândul publicului de a reveni pe site după efectuarea primei 

vizite. În schimb, pe blog se poate observa faptul că au fost înregistrați mai puțini vizitatori unici 

decât pe site (7.587), însă aceștia efectuează în medie 2,81 vizite, ceea ce denotă că rata de 

fidelizare a vizitatorilor de pe blog este mai mare decât a celor de pe site. O posibilă explicație o 

constituie faptul că blogul este mult mai dinamic decât site-ul din punct de vedere al postărilor 

publicate. Așadar, în perioada următoare se recomandă creșterea numărului de vizite efectuate 

de către un utilizator pe site, prin publicarea de conținut nou cu regularitate (cel puțin un articol 

pe lună) și eventual oferirea posibilității de abonare prin email la postările publicate pe site. 

Tabelul 3. Traficul de vizitare înregistrat în ultimul an pe site și blog 

Luna 

Site Blog 
Total 

vizitatori 
Vizitatori 

unici 

Vizite Vizite / 

vizitator 

Vizitatori 

unici 

Vizite Vizite / 

vizitator 

mar.22 1.832 1.930 1,05 688 1.823 2,65 2.520 

feb.22 417 503 1,21 889 2.648 2,98 1.306 

ian.22 488 624 1,28 483 1.315 2,72 971 

dec.21 468 625 1,34 595 1.701 2,86 1.063 

nov.21 754 892 1,18 946 2.166 2,29 1.700 

oct.21 496 645 1,30 291 1.162 3,99 787 

sept.21 2.822 2.986 1,06 348 1.227 3,53 3.170 

aug.21 390 488 1,25 480 1.595 3,32 870 
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iul.21 438 541 1,24 555 1.504 2,71 993 

iun.21 428 498 1,16 684 1.822 2,66 1.112 

mai.21 750 913 1,22 1.423 3.388 2,38 2.173 

apr.21 524 620 1,18 205 968 4,72 729 

TOTAL 9.807 11.265 1,15 7.587 21.319 2,81 17.394 

 

Totodată, analiza traficului de vizitare înregistrat în ultimul an pe site și blog evidențiază faptul 

că aprilie, octombrie și august au fost lunile cu cei mai puțini vizitatori, în timp ce septembrie, 

martie și mai au avut cel mai mare număr de vizitatori. Prin urmare, se poate afirma faptul că, 

spre deosebire de rata de vizitare a expozițiilor organizate la sediul muzeului, consumul de 

produse și servicii oferite de instituție în mediul online nu este influențat semnificativ de 

sezonalitate. Cel mai probabil, numărul de articole și postări publicate este principalul factor care 

influențează fluctuația lunară a vizitatorilor virtuali.      

6.2.2. Proveniența vizitatorilor online   

Cei mai mulți vizitatori înregistrați în ultimul an pe site-ul muzeului provin din România (86%), 

ceea ce se explică prin faptul că informațiile oferite sunt redactate în principal în limba română. 

Analiza comparativă a datelor din anul 2021 cu cele din 2018 evidențiază o scădere a numărului 

de vizitatori virtuali din străinătate. Dacă în anul 2018, 24,54% din vizitatorii de pe site erau 

străini2, în anul 2021 se constată că acest procent a scăzut la 14%, ceea ce denotă o înrăutățire a 

performanțelor și impactului muzeului pe plan internațional. O posibilă cauză care a determinat 

apariția acestei situații e reprezentată de faptul că în trecut a existat pe site posibilitatea traducerii 

automate a textului în limbile engleză, franceză, germană și maghiară prin intermediul serviciului 

de traducere oferit de Google. În prezent, pe site a rămas doar opțiunea de traducere automată în 

limba engleză.  

 
Figura 6. Structura vizitatorilor străini pe site în ultimul an 

 

După cum se poate observa în figura 1, vizitatorii din Statele Unite reprezintă 44% din totalul 

vizitatorilor străini. Pe locurile următoare se situează Ungaria cu 8% și Germania cu 7%. În timp 

ce la muzeu majoritatea vizitatorilor străini sunt maghiari (peste 85%), se constată că pe site 

distribuția acestora este mult mai echilibrată. Acest lucru, corelat cu faptul că în ultimul an 

vizitatorii online au provenit din 56 de țări diferite, este o dovadă a modului în care muzeul 

reușește să disemineze informații cu privire la colecțiile sale către categorii de public din întreaga 

lume. Chiar dacă o parte din vizitatorii străini de pe site este probabil să fie alcătuită din rezidenți 

 
2 Pop Izabela Luiza, Tiberiu Alexa (2019). Analiza comportamentului vizitatorilor online în vederea 

îmbunătăţirii calităţii site-ului web al unui muzeu, Revista muzeelor, 1, 102-116. 
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români aflați în străinătate, nu poate fi exclusă nici ipoteza în care utilizatorii din alte țări sunt 

reprezentați de specialiști și cercetători în domeniul artelor vizuale.  

 

Figura 7. Structura vizitatorilor români pe site în ultimul an 

Analiza vizitatorilor români în funcție de orașul de proveniență (figura 7) relevă faptul că cei mai 

mulți dintre aceștia sunt din București și doar 10,98% provin din localitatea în care e amplasat 

muzeul. Această informație denotă faptul că patrimoniul muzeului și informațiile publicate pe 

site au un impact semnificativ la nivel național. 

 

6.2.3. Modul de accesare a site-ului de către vizitatori  

Sursele de trafic evidențiate în cadrul statisticilor furnizate de platforma trafic.ro sunt 

următoarele: 

- Web: vizitele persoanelor care au ajuns pe site dând click de pe un alt site; 

- Direct: vizitele persoanelor care au scris URL-ul direct în browser sau au dat click pe un 

bookmark, precum și traficul pentru care nu există o referință cunoscută; 

- Căutări imagini: vizitele persoanelor care au căutat imagini în motoarele de căutare și au 

dat click pe o imagine care duce către site; 

- Motor de căutare: vizitele persoanelor care au căutat informații în motoarele de căutare 

și au dat click în pagina de rezultate a acestora; 

- WebMail: vizitele înregistrate pe site ca urmare a accesării unor linkuri primite în email 

(notificări, buletine informative, reclamă și publicitate). 

 

 
Figura 8. Surse de trafic pe site 
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În urma analizei statisticilor de vizitare a site-ului muzeului s-a constatat că în ultimul an aproape 

60% din vizitatorii online au ajuns pe site prin scrierea URL-ului direct în browser sau prin click 

pe un bookmark. Traficul de pe web deține o pondere de circa 40%, cei mai importanți furnizori 

de trafic fiind Google, Facebook, trafic.ro și Bing. Spre deosebire de anii precedenți, se constată 

că în ultimul an site-ul muzeului nu a avut nicio accesare pe baza unui link trimis pe email. Acest 

lucru denotă faptul că muzeul depune un efort destul de redus pentru fidelizarea vizitatorilor prin 

trimiterea periodică a unor email-uri cu noutățile publicate pe site (newsletter). Așadar, în 

următorii trei ani se propune îmbunătățirea activității de comunicare cu publicul țintă prin 

conceperea și expedierea periodică prin email a unor buletine informative persoanelor care 

se abonează la acest serviciu pe site. 

 

6.2.6. Interesele vizitatorilor online 

Studierea comportamentului vizitatorilor cu privire la informațiile pe care doresc să le afle de pe 

site-ul muzeului se poate realiza prin intermediul statisticilor referitoare la paginile de intrare pe 

site. Din tabelul 4, se poate observa că în ultimul an vizitatorii de pe site au fost foarte interesați 

de obținerea unor informații cu privire la salariile acordate angajaților din muzeu.  

Tabelul 4. Topul paginilor de intrare pe site-ul muzeului în ultimul an 

Nr. 

crt. 
Tipul paginii de intrare pe site 

Pondere 

afișări 

1.  Transparența veniturilor salariale 42,55% 

2.  Pagina de start (muzartbm) 9,65% 

3.  Dan Băjenaru (1900-1988) – Panoramă băimăreană (1926 ?) 1,66% 

4.  Artiștii Școlii Hollosy la Baia Mare - categorie 1,54% 

5.  Lidia Agricola (1914-1994) – Construcția podului 0,92% 

6.  Simon Hollosy 0,88% 

7.  Expoziția 1vară|7cuvinte 0,75% 

8.  Tur virtual 0,73% 

9.  Artă-mă! 0,69% 

10.  Alte pagini care conțin informații de specialitate  40,63% 

Astfel, se constată că spre deosebire de anii precedenți, în ultimul an a scăzut foarte mult 

ponderea persoanelor care accesează site-ul pentru obținerea unor informații de specialitate. 

Dacă în anul 2018, peste 90% din vizitatorii de pe site au dorit să afle informații cu privire la 

colecțiile muzeului și diverși artiști care au activat în cadrul Școlii de Pictură de la Baia Mare, în 

anul 2021 ponderea acestora a scăzut sub 60%. 

Pe blog se constată că în anul 2021 vizitatorii au fost foarte interesați de postările referitoare la 

artiștii Dorel Topan și Bitay Zoltán, și de expozițiile „Portretul în arta băimăreană” și „Artiști și 

toposuri” (tabelul 5). 

Tabelul 5. Topul paginilor de pe blog în anul 2021 în funcție de numărul de vizualizări 

Nr. 

crt.  
Pagina/Postarea 

Număr 

vizualizări 

1.  Home page / Archives 6124 

2.  Artistul Dorel Topan, expoziție personală la New York 1175 

3.  Program și taxe de vizitare 361 

4.  Artistul BITAY Zoltán a trecut la cele veșnice 242 

5.  
Portretul în arta băimăreană, curator dr. Ioan Angel 

Negrean 217 

6.  Artiști și toposuri 181 
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7.  Despre noi 170 

8.  
ARTIȘTI ȘI TOPOSURI: 4. Topografii artistice 

băimărene - «Podul Viilor» Baia Mare 169 

9.  Tur virtual 134 

10.  
ARTIȘTI ȘI TOPOSURI: 13. Studiu în atelier după 

model nud viu condus de profesorul ieșean Ștefan 

Dimitrescu 124 

 

6.2.7. Comportamentul de navigare pe site al vizitatorilor  

Modul în care vizitatorii navighează pe site poate fi cercetat prin analiza unor informații legate 

de durata vizitei, numărul de pagini accesate de către un vizitator și rata de abandon (bounce 

rate). 

 

Figura 9. Structura vizitelor în funcție de timpul petrecut pe site de către vizitatori 

O primă concluzie este aceea că vizitatorii online interacționează foarte puțin cu conținutul vast 

disponibil pe site-ul muzeului, peste 80% din vizitele efectuate având o durată de maxim 10 

secunde. Această constatare este susținută și de datele statistice referitoare la tipul vizitelor 

înregistrate pe site în funcție de numărul de pagini accesate (figura 10), care arată că 79,52% din 

vizitatori au deschis o singură pagină în cadrul unei vizite pe site. Compararea acestor date cu 

situația existentă în anul 2018 arată că performanțele muzeului în mediul online s-au degradat în 

timp (în anul 2018, ponderea vizitelor cu o singură pagină a fost de 66,17%). 

 

Figura 10. Tipul vizitelor înregistrate pe site în funcție de numărul de pagini accesate 

Întrucât doar 20,48% din vizitatorii online ai muzeului s-au uitat la mai mult de o pagină pe site, 

muzeul trebuie să ia urgent măsuri pentru îmbunătățirea atractivității și calității site-ului 



14 

 

web (design, structură, mod de prezentare al informațiilor), astfel încât capacitatea 

acestuia de a capta interesul vizitatorilor să crească. Posibile soluții în acest sens sunt: 

înlocuirea paginii statice, setată ca implicită, cu un conținut dinamic alcătuit dintr-o serie de mini 

pagini care să furnizeze linkuri către cele mai căutate categorii de informații; dezvoltarea 

colecțiilor disponibile online și îmbunătățirea modului de organizare a acestora, astfel încât 

vizitatorii să poată regăsi cu ușurință resursele de care au nevoie; prezentarea informațiilor de 

specialitate într-un limbaj accesibil și ușor de înțeles de către publicul larg. 

 

B. Analiza activității instituției și propuneri privind îmbunătățirea 

acesteia  

1. Analiza programelor și a proiectelor instituției 

Conform informațiilor prezentate în caietul de obiective, programele și proiectele implementate 

de către Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare», în perioada 2019-2021 sunt cele 

prevăzute în anexa 1. 

2. Concluzii 

2.1. Reformularea mesajului, după caz 

Din documentele instituției, precum și din datele sintetice cuprinse în Caietul de obiective 

întocmit de autoritate, rezultă că activitatea Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic Baia 

Mare» în intervalul precedentului ciclu managerial a reușit implementarea unui set de programe 

distincte care au înglobat păstrarea, conservarea, restaurarea, studierea, comunicarea, expunerea 

şi promovarea la cele mai înalte standarde a unor bunuri culturale care fac parte din categoria 

artelor vizuale din arta românească şi europeană în scopul cunoaşterii, educării şi recreerii. 

Se poate aprecia că aceste programe distincte sunt distribuite relative echilibrat în două secțiuni 

majore de gestionare a resurselor și aisgurare a necesităților de funcționare specifice. 

2.2. Descrierea principalelor direcții pentru îndeplinirea misiunii  

Printre obiectivele principale ale Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare», iterate 

și în Caietul de Obiective, pentru managementul instituției enumerăm următoarele:             

- oferirea de produse și servicii culturale diverse pentru satisfacerea nevoilor culturale 

comunitare, în scopul creșterii gradului de acces a publicului la informații de specialitate în 

domeniul artelor plastice şi domeniilor conexe și de participare a cetățenilor la viața culturală; 

- conservarea, protejarea, transmiterea, promovarea valorilor culturale, a informațiilor științifice 

și a patrimoniului cultural material în domeniul artelor plastice şi domeniilor conexe; 

- educația permanentă și formarea profesională continuă de interes comunitar în afara sistemelor 

formale de educație;  

- punerea în valoare și comunicare publică prin expoziții, publicații și comunicări a rezultatelor 

cercetărilor științifice efectuate în domeniul artelor plastice şi domeniilor conexe; 

- contactul permanent cu publicul, cu mediile de informare, cu organizații non-guvernamentale, 

organisme culturale, instituții de învățământ și cercetare, organisme și foruri internaționale în 

domeniul muzeologiei şi a artelor plastice. 

 Strategia culturală a Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare», în vederea 

realizării obiectivelor principale și a misiunii instituției a fost conceptualizată în raport cu cadrul 

general în care funcționează instituția, cu cel al strategiilor naționale și europene în domeniul 

culturii și științei, dată fiind calitatea României de membru al Uniunii Europene și este 
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personalizată pe un cadru local existent ce vizează integrarea contextuală a unei instituții cu 

multe abordări unice în România, ce acoperă un domeniu tematic referențial care înscrie 

fenomenul Centrului Artistic Baia Mare ca și componentă generică a artelor plastice, iar 

subsecvent, componenta culturală a activităților proprii, ce vizează cercetarea interdisciplinară, 

documentaristică și de teren, organizarea de expoziții, proiecții publice, ateliere culturale și 

științifice, tipărituri, gestionarea culturală a colecțiilor bunurilor culturale cu semnificație 

artistică, comunicarea directă și online cu publicul, în cadrul unei platforme tematice în care 

cultura, știința, spectacolul și calitatea de obiectiv turistic se întrepătrund armonios. 

 

C. Analiza organizării instituției și propuneri de restructurare și/sau de 

reorganizare 

1. Analiza reglementărilor interne ale instituției și a actelor normative incidente 

Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» funcționează în subordinea Consiliului 

Județean Maramureș potrivit unui Regulament de Organizare și Funcționare (ROF) aprobat în 

24 iulie 2013. Din păcate, ulterior anului 2013, structura organizatorică a instituției a suferit 

numeroase modificări, fără însă ca aceste schimbări să fie operate în mod corespunzător și în 

ROF. Din acest motiv, în prezent există o serie de neconcordanțe între organigramă și ROF, 

respectiv între modul de organizare existent efectiv în instituție și cel descris în ROF. Spre 

exemplu, (1) denumirea compartimentelor înscrise în organigramă diferă față de denumirea sub 

care acestea se regăsesc în ROF, (2) în organigramă sunt prevăzute patru posturi de conducere, 

dar în ROF apar cinci funcții de conducere, (3) în ROF este specificat faptul că există un număr 

de 7 membri în Consiliul de Administrație, însă, în prezent, Consiliul de Administrație al 

muzeului este format doar din 5 membri, (4) în ROF există un Consiliu de Specialitate format 

din 5 membri, dar practic, în momentul de față, acesta este nefuncțional din cauza vacantării a 

două posturi de conducere în anul 2021, care nu au fost integral ocupate până în prezent.     

Totodată, în ROF-ul aprobat există anumite neconcordanțe între prevederile înscrise și 

reglementările legislative în vigoare. Spre exemplu, conform Legii 311/2003 a muzeelor și 

colecțiilor publice, în cadrul muzeelor de importanță județeană este obligatorie funcționarea unui 

consiliu științific, însă în ROF-ul și Organigrama muzeului acesta se regăsește sub o altă 

denumire și anume „consiliu de specialitate”. Totodată, decizia prin care au fost numiți membrii 

consiliului de specialitate nu mai poate fi aplicată practic din cauză că majoritatea membrilor 

nominalizați în aceasta nu mai lucrează în muzeu. 

Prin urmare, este absolut necesar să se întocmească și aprobe un nou ROF pentru Muzeul 

Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare», de îndată ce se va finaliza procesul de constituire 

a noului Consiliu de Administrație. 

Regulamentul de Ordine Interioară (ROI) aplicabil în prezent în cadrul muzeului datează din 25 

februarie 2021. Chiar dacă nu a trecut o perioadă foarte lungă de la ultima modificare a ROI, 

odată cu actualizarea ROF-ului va fi absolut necesară și revizuirea corespunzătoare a ROI. 

Se va actualiza și procedurile de sistem și operaționale așa cum sunt prevăzute în ordinul 

600/2018privind controlul intern managerial. 

De asemenea, în cadrul instituției se aplică un Cod de etică și conduită a personalului adus la 

cunoștința salariaților în data de 23.09.2021 și actualizat în luna mai 2022. 

Actele normative incidente funcționării Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» 

sunt: 

- Legea nr. 311/2003 privind muzeele și colecțiile publice, care reglementează regimul 

juridic general, clasificarea și principiile organizării și funcționării muzeelor și colecțiilor 

publice; 
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- Legea nr. 182/2000 privind protejarea patrimoniului cultural național mobil; 

- Legea nr. 422/2001 privind protejarea monumentelor istorice. 

2. Propuneri privind modificarea reglementărilor interne 

În primul rând, consider că este absolut necesară modificarea Organigramei și a Statului de 

funcții pentru Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare». În vederea respectării în 

întregime a prevederilor Ordonanței de urgență nr. 229/2008, conform căreia este necesar un 

număr de minim 5 posturi de execuție pentru constituirea unui birou, se impune o diminuare a 

numărului de compartimente din Organigrama muzeului și o redenumire a acestora, după cum 

urmează: 

1. Birou Patrimoniu, Evidență Științifică și Conservare; 

2. Birou Cercetare, Comunicare, Marketing și Educație Muzeală; 

3. Birou Financiar-Contabil, Administrativ. 

Proiectul de Organigramă propus pentru Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» 

se regăsește în anexa 2. În strânsă corelație cu modificarea Organigramei, este necesară 

actualizarea următoarelor documente: Regulamentul de Organizare și Funcționare al instituției; 

Regulamentul de Ordine Interioară aplicabil în cadrul muzeului; Regulamentul de funcționare a 

Consiliului de Administrație; Regulamentul de funcționare a Consiliului Științific; 

Nomenclatorul arhivistic; Fișele posturilor; Deciziile de numire a membrilor în Consiliul de 

Administrație, Consiliul Științific și în Comisiile de specialitate constituite în cadrul muzeului; 

Procedurile de sistem și procedurile operaționale. De asemenea, standardele de control 

intern/managerial prevăzute în Ordinul 600/2018 trebuie adaptate și perfecționate în mod 

continuu. 

3. Analiza capacității instituționale din punctul de vedere al resursei umane proprii și/sau 

externalizate 

În prezent, în statul de funcții al Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» sunt 

prevăzute 20 posturi, din care sunt ocupate doar 16 (grad de ocupare 80%). Din cele patru funcții 

de conducere existente, una este temporar vacantă (șef Birou dezvoltare și conservare patrimoniu 

muzeal), iar celelalte trei sunt ocupate (manager, contabil șef, șef Laborator de cercetări, resurse 

documentare și organizaționale).  

 

Figura 11. Analiza structurii posturilor 

Personalul de execuție angajat în muzeu la data de 07.06.2022 acoperă 8 funcții cu atribuții 

specifice activității muzeale și 5 funcții administrative și de întreținere, după cum se poate 

observa în figura de mai jos.  

Posturi vacante
20%

Conducere
15%

Execuție
65%

Posturi ocupate 
80%
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Figura 12. Structura personalului de execuție angajat în muzeu 

Cea mai mare problemă a muzeului în momentul de față din punct de vedere al resursei umane 

o constituie absența muzeografilor. Din acest motiv, activitățile de cercetare și punere în valoare 

a patrimoniului muzeal prin organizarea de expoziții sunt acoperite prin rotație de către 

managerul interimar, șeful laboratorului de cercetări, doi conservatori și referentul cu atribuții în 

domeniul marketingului. Este demn de precizat faptul că managerul interimar este cel care 

asigură și dezvoltarea patrimoniului prin identificarea oportunităților de achiziții și donații. De 

asemenea, întrucât acesta este singurul specialist al muzeului care deține calitatea de expert 

autorizat, domniei sale îi revine responsabilitatea de a întocmi și trimite spre avizare dosare de 

clasare a lucrărilor de artă din patrimoniul muzeului, în categoria fond și tezaur.  

Din punct de vedere al calificării profesionale, personalul de specialitate existent este pregătit în 

următoarele domenii: arte plastice, muzeografie, educație muzeală, marketing și management 

muzeal, biblioteconomie și conservarea bunurilor culturale. Doi angajați dețin titlul de doctor și 

alți doi angajați au calitatea de doctoranzi. Se poate constatata așadar faptul că instituția nu 

dispune de personal calificat într-un domeniu crucial pentru buna desfășurare a obiectului său de 

activitate, și anume istoria artei. Din acest motiv, se recomandă cât mai curând cu putință 

angajarea în muzeu a cel puțin unui specialist în istoria artei pe funcția de muzeograf.  

De asemenea, pentru optimizarea activităților desfășurate, este absolut necesară modificarea 

statului de funcții, prin transformarea următoarelor posturi vacante: 

1. Poziția existentă nr. 20 în Statul de funcții: din șofer gradul I, în inspector de specialitate, 

studii superioare, gradul II, cu scopul angajării unei persoane care să aibă atribuții de 

administrator, șofer și responsabil cu achizițiile publice/operare SEAP. În prezent, sarcinile 

specifice activității de achiziții publice sunt îndeplinite de către contabilul șef. Întrucât 

această situație poate da naștere la apariția unor conflicte de interese, se impune fie 

angajarea unei persoane specializate în acest domeniu, fie redistribuirea acestei sarcini 

către un alt angajat din instituție (unul din cei doi referenți de specialitate).  

2. Poziția existentă nr. 7 în Statul de funcții: din referent (așezământ cultural), studii 

superioare, gradul IA, în muzeograf, studii superioare, gradul debutant, cu scopul atragerii 

în muzeu a unor tineri specialiști calificați în domeniul istoriei artei. 

Deși toți specialiștii angajați în muzeu au parcurs cel puțin un program de formare profesională 

organizat de către CPPC/INCFC, specific postului pe care îl ocupă, competențele și abilitățile 

acestora în ceea ce privește evidența patrimoniului, elaborarea tematicilor și planurilor 

expoziționale, conceperea materialelor de promovare și digitalizarea patrimoniului sunt 

insuficiente pentru ca instituția să poată funcționa corespunzător în mediul competitiv actual. 

Din acest motiv, în următorii trei ani este absolut necesar să se pună accentul pe ridicarea 

Personal 
administrativ și de 

întreținere; 5

Conservatori; 4

Referent; 1

Documentarist; 1

Educator muzeal; 1

Gestionar custode; 
1
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nivelului de calificare profesională a angajaților, prin participarea anuală a cel puțin 3 salariați la 

programe sau cursuri organizate de către Institutul Național de Cercetare și Formare în Cultură.    

Un alt punct slab al instituției din punct de vedere al resursei umane îl reprezintă gradul ridicat 

de îmbătrânire a personalului. După cum se poate observa în figura de mai jos, peste 62% din 

angajații actuali au vârsta peste 55 ani.  

 

Figura 13. Structura personalului existent în funcție de vârstă 

Pe de o parte, acest lucru înseamnă că în viitorul destul de apropiat este foarte posibil să se 

înregistreze o fluctuație foarte mare de personal, datorită ieșirii din sistem a celor care 

îndeplinesc condițiile de pensionare. Pe de altă parte, resursa umană îmbătrânită afectează 

negativ performanțele muzeului din cauza rezistenței la schimbare, lipsei de interes și 

incapacității de a-și îmbunătăți abilitățile și competențele (îndeosebi cele tehnice), astfel încât 

acestea să corespundă nevoilor actuale ale instituției și ale consumatorilor existenți și potențiali.    

Nu în ultimul rând, situația actuală generează insatisfacție în rândul angajaților cu vârsta sub 55 

ani din două motive: (1) sunt suprasolicitați cu multe sarcini pe care alți colegi nu le pot îndeplini 

corespunzător; (2) sunt recompensați financiar la un nivel inferior comparativ cu angajații din 

categoria 55+. Așadar, întrucât legislația actuală conferă managerilor o libertate destul de redusă 

de a-și recompensa salariații în funcție de performanțe, pentru ca puținii angajați tineri să poată 

fi menținuți productivi la capacitate maximă, este necesar ca în perioada următoare să fie 

adoptate de către conducerea instituției o serie de măsuri axate pe motivarea intrinsecă a 

angajaților.      

Totodată, pentru a preîntâmpina intrarea instituției într-un blocaj din cauza crizei de personal, 

este necesar ca în următorii trei ani să se pună un accent deosebit pe atragerea de tineri specialiști, 

astfel încât aceștia să fie formați cu privire la procedurile, modul de lucru și specificul muzeului 

înainte de plecarea din instituție a peste jumătate din angajați. Pe lângă ocuparea posturilor 

vacante existente, acest lucru se poate realiza și prin intermediul contractelor de voluntariat, sau 

prin creșterea gradului de utilizare a contractelor de furnizare servicii încheiate cu persoane 

fizice, în temeiul prevederilor din Codul civil. Spre exemplu, în anul 2019 au fost încheiate 

contracte de furnizare cu trei persoane fizice pentru prestarea următoarelor servicii: 

- Cercetare, documentare și întocmire dosare științifice de artiști; 

- Prelucrări informatice FAE și introducere baze date DOCPAT;  

- Serviciu ghidaj, îndrumare și supraveghere expoziție permanentă și temporară; 

- Întocmire documentație dosare de clasare; 

- Supraveghere expoziție temporară organizată la Colonia Pictorilor;  

- Acordare bilete vizitatorilor;  

- Vânzare suveniruri și publicații editate de muzeu; 

- Diverse activități din domeniul resurselor umane. 

Peste 55 ani; 10; 
62%

45-54 ani; 3; 19%

35-44 ani; 2; 13%

Sub 35 ani; 1; 6%
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Ca urmare a diminuării bugetului alocat muzeului și a schimbărilor existente la nivelul 

personalului de conducere, în cea de-a doua parte a anului 2021 nu au fost încheiate contracte de 

furnizare, dar este posibil ca în viitor să se recurgă la această soluție. 

O altă măsură propusă pentru a preîntâmpina o criză majoră din punct de vedere al resursei 

umane, și totodată pentru a permite creșterea performanțelor înregistrate de către muzeu, o 

constituie alocarea de către Consiliul Județean Maramureș a unui număr de 5 posturi noi de 

specialitate în Organigrama și Statul de funcții al Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic 

Baia Mare», astfel încât structura organizatorică a instituției să revină la cea existentă în anul 

2008.   

 

3. Analiza capacității instituționale din punct de vedere al spațiilor și patrimoniului 

instituției, propuneri de îmbunătățire 

Muzeul are în administrare trei clădiri. Clădirea principală (corpul 1) a fost construită în 1748 

și este monument istoric de arhitectură din grupa A (codul MM-II-m-A-04434). În această clădire 

au fost amenajate spațiile de expunere, standul de vânzare a suvenirurilor, majoritatea birourilor 

administrative, depozitul de arhivă și fond documentar și sala pentru programe educaționale. 

Întrucât este o clădire veche, în perioada 2007-2021 au fost efectuate numeroase lucrări de 

reparații, de valoare mică, dar frecvente, cu scopul de a preveni degradarea accentuată a acesteia 

și a bunurilor culturale adăpostite. Din păcate, din cauza lipsei implementării unui proiect de 

renovare capitală a clădirii, unele probleme majore nu au fost rezolvate deloc, în timp ce altele 

au fost rezolvate doar pe termen scurt. În prezent, principalele probleme, constrângeri și nevoi 

ale acestui spațiu sunt următoarele: 

1. De pe fațada clădirii există desprinderi masive de tencuială care pun în pericol trecătorii 

de pe domeniul public; 

2. Fațada clădirii este decopertată în partea inferioară. Lucrările de decopertare au fost 

efectuate în trecut pentru a rezolva temporar problema umidității ascensionale. Întrucât 

absența tencuielii permite curenților de aer să circule liberi, după decopertare zidurile 

din interior nu au mai prezentat degradări majore cauzate de umiditatea ascensională, 

însă această acțiune a condus la apariția unor consecințe negative din punct de vedere 

estetic și din punct de vedere al conservării clădirii. 

3. Acoperișul actual este din tablă care s-a corodat de-a lungul timpului din cauza acidului 

sulfuric prezent în aer sub formă de pulberi în suspensie, ca urmare a  poluării 

industriale. Întrucât acoperișul este degradat, acesta nu mai asigură o protecție optimă 

împotriva precipitațiilor, ceea ce a cauzat infiltrarea acestora în pod și ulterior în 

planșeele și pereții de la etajul clădirii. 

4. Ferestrele se află într-o stare de uzură accentuată, fapt pentru care asigură o protecție 

termică foarte redusă. De asemenea, uneori, atunci când sunt furtuni puternice, apa 

pătrunde în interiorul clădirii pe sub ferestre. 

5. Din cauza umidității ascensionale, spațiul existent în beciul clădirii nu poate fi utilizat  

decât în foarte mică măsură. 

6. Instalația electrică este învechită, fără pământare adecvată. În unele locuri aceasta este 

pe structură de aluminiu și cablurile nu sunt izolate adecvat (izolație textilă). 

7. În spațiile expoziționale de la parter, sistemul de iluminare este pe șine și corpurile de 

iluminat sunt culisante, cu reglaj de direcție și pe orizontală. La etaj, sistemul de 

iluminat din expoziție datează din anii ’60. Acesta este pe sistem de lămpi fixe, cu tijă 

metalică  și este un potenșial pericol bunurilor culturale. 

8. În prezent, accesul persoanelor cu dizabilități se poate realiza doar la parter din cauză 

că în clădire nu există lift sau rampă de acces între parter și etaj.    

9. Sistemul de canalizare este subdimensionat pentru clădire. Acesta este pe bază de țevi 

de fontă care cu timpul s-au colmatat și provoacă adeseori obturații totale. Din această 
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cauză, se întâmplă frecvent ca grupurile sanitare să fie inutilizabile, ceea ce generează 

disconfort și nemulțumire atât în rândul vizitatorilor cât și al personalului.   

10. Pentru expunerea lucrărilor este utilizată o simeză cu structură de platbandă metalică. 

Aceasta este desprinsă de zid în unele locuri, ceea ce face ca bunul cultural să se 

distanțeze de perete și totodată conduce la apariția unor mișcări necontrolate ale 

lucrărilor expuse. De asemenea, simeza existentă nu are siguranța suportării greutății 

bunurilor expuse.  

11. Panourile de expunere de la etaj sunt foarte vechi, uzate, pătate, nu își mai păstrează 

verticalitatea, fapt pentru care acestea nu corespund exigențelor unui spațiu de 

expunere. 

12. Standul de produse este subdimensionat raportat la oferta actuală de bunuri aflate în 

vânzare. Din acest motiv, produsele comercializate nu sunt prezentate adecvat și unele 

dintre ele sunt suprapuse. 

13. Spațiul în care a fost amenajat depozitul de arhivă și fond documentar nu corespunde 

integral cerințelor existente în legislația cu privire la conservarea bunurilor culturale. 

Acesta nu este dotat cu sistem de supraveghere video și sistem antiefracție, este 

străbătut de conducte de apă și nu asigură o izolare termică eficientă, fapt pentru care 

microclimatul înregistrează fluctuații ridicate care sunt dăunătoare pentru bunurile 

culturale. Totodată, suprafața mică a acestui depozit va determina ca în scurt timp 

acesta să fie insuficient pentru a adăposti întreaga arhivă a muzeului. 

14. Încălzirea în clădire se face cu ajutorul a patru centrale termice. Din cauza modului în 

care a fost realizată instalația termică, în prezent avem dificultăți în păstrarea stabilității 

microclimatului și în controlul diferențiat al temperaturii în funcție de necesitățile 

specifice ale fiecărui spațiu. Totodată, proiectul de modernizare a sistemului de 

încălzire și climatizare trebuie să țină cont și de necesitatea evitării prezenței 

conductelor de apă și canalizare în depozite și în expoziție (acestea trebuie să fie puse 

în perete).  

15. Până în prezent au fost montate aparate de aer condiționat doar în expoziția temporară 

și în două birouri. Din acest motiv, în sezonul cald temperatura în expoziție și în 

depozitul de arhivă și fond documentar depășește limita maximă admisă de normele de 

conservare, ceea ce amplifică procesele de degradare a bunurilor culturale deținute de 

muzeu. 

16. Sala de pedagogie muzeală nu este suficient de mare pentru a permite organizarea unor 

evenimente și manifestări cultural-educaționale de mare amploare. 

17. Sistemul de stingere a incendiilor existent în prezent este pe bază de hidranți și 

stingătoare portabile cu pulbere. Întrucât în cazul apariției unui incendiu, utilizarea 

hidranților și a stingătoarelor cu pulbere poate cauza deteriorări bunurilor culturale, 

este recomandat ca muzeul să dispună de un sistem automat de stingere a incendiilor 

cu gaz inert. 

18. Există sistem de sonorizare doar în sălile de la parterul expoziției permanente și în sala 

mare de la etaj. Extinderea sistemului de sonorizare în toate spațiile de expunere 

necesită utilizarea unor cabluri ecranate, pentru a evita apariția de interferențe și 

bruiaje.   

Corpul 2 de clădire (datat în anul 1911) este utilizat pentru depozitarea lucrărilor de pictură, 

grafică, sculptură, artă decorativă și fotografii de artă. Totodată, din cauza crizei de spațiu, în 

această clădire își are biroul un conservator, deși acest lucru contravine normelor de conservare 

și legislației din domeniul securității și sănătății în muncă. Această clădire a fost izolată pe 

exterior, are acoperișul în stare bună, dispune de sistem antiefracție, sistem de supraveghere 

video și sistem de alarmă în caz de incendiu. Principalele probleme, constrângeri și nevoi ale 

acestui spațiu sunt următoarele: 

- Există degradări al pereților în interiorul clădirii din cauza umidității ascensionale; 

- Încălzirea se face cu ajutorul unei centrale termice care funcționează discontinuu, fapt 
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care generează oscilații de microclimat dăunătoare pentru patrimoniu. Toate sălile sunt 

străbătute de conducte de apă, ceea ce reprezintă un risc major pentru protecția 

patrimoniului cultural. Controlul diferențiat al temperaturii în sălile de depozitare și în 

birou este dificil de realizat. 

- Nu există sistem de aer condiționat, fapt pentru care temperatura în depozit depășește 

nivelul maxim admis de normele de conservare în sezonul cald; 

- Sistemele de depozitare a bunurilor culturale existente sunt pe bază de rastel de lemn, 

ceea ce determină uzarea bunurilor culturale la manipulare. De asemenea, plasele 

metalice existente în sălile de la etaj sunt amplasate la o distanță inadecvată, motiv pentru 

care accesul la piese este greoi și pune în pericol integritatea lucrărilor depozitate în 

vecinătate. 

- Sistemul de stingere a incendiilor este pe bază de hidranți și stingătoare portabile cu 

pulbere. Pentru asigurarea unei protecții sporite a bunurilor culturale se recomandă 

înlocuirea acestuia cu un sistem automat de stingere a incendiilor cu gaz inert. 

Corpul 3 de clădire (construit în anul 1964) este format dintr-un garaj, un depozit de pictură și 

un depozit compartimentat în trei încăperi, după cum urmează: (1) magazie mărfuri, (2) magazie 

materiale consumabile și (3) bibliotecă și fond arhivistic preluat de la Uniunea Artiștilor Plastici. 

Acest corp dispune de un sistem de încălzire cu centrală proprie, sistem de aer condiționat, sistem 

antiefracție și sistem de alarmă în caz de incendiu. Pereții și acoperișul sunt în stare bună. Din 

cauza crizei de spațiu, în depozitul de pictură este amenajat și un birou pentru conservatorul care 

gestionează colecția de pictură, deși acest lucru contravine normelor de conservare și legislației 

din domeniul securității și sănătății în muncă.    

Întrucât clădirile aflate în administrarea Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» 

nu au fost proiectate și construite pentru a fi utilizate ca muzeu, instituția se confruntă cu o serie 

de deficiențe, precum: 

- Lipsa unui laborator de restaurare și conservare; 

- Lipsa unui spațiu special amenajat pentru bibliotecă și sală de lectură;  

- Spațiu de expunere insuficient raportat la numărul de bunuri culturale aflate în 

patrimoniul muzeului; 

- Spațiu de depozitare insuficient pentru a putea asigura dezvoltarea în continuare a 

patrimoniului și a muzeului. 

Așadar, insuficiența spațiilor este una din cele mai mari probleme ale instituției. Din cauza lipsei 

de spațiu, patrimoniul cultural deținut este valorificat insuficient prin expoziții organizate la 

sediu. Totodată, acest lucru afectează buna desfășurare a activităților de depozitare și conservare 

a patrimoniului, posibilitatea organizării unor manifestări culturale și educative de amploare și 

oferirea unor servicii vizitatorilor, care să contribuie la creșterea satisfacției acestora (de 

exemplu, săli expoziționale cu conținut interactiv sau funcționarea unui restaurant/unei cafenele 

în muzeu). În aceste condiții, soluțiile propuse sunt următoarele: 

- acordarea de către Consiliul Județean Maramureș a unor spații suplimentare care să poată 

fi folosite și administrate de către Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare», 

și/sau 

- elaborarea și implementarea unui proiect de reabilitare, modernizare și extindere a 

spațiilor actuale aflate în administrarea muzeului. Spațiile, dotările și principalele lucrări 

propuse a fi efectuate în cadrul acestui proiect sunt prezentate în anexa 3. 

În ceea ce privește patrimoniul cultural al Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic Baia 

Mare», conform informațiilor prezentate în caietul de obiective, acesta include două categorii, 

respectiv opere de artă și fond documentar. Operele de artă la rândul lor cuprind următoarele 

colecții: pictură, sculptură, grafică, artă decorativă și fotografii de artă. La data de 31.12.2021, 

colecțiile muzeului au fost structurate conform datelor prezentate în imaginea de mai jos.  
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Figura 14. Structura colecțiilor muzeului 

Ponderea cea mai mare în colecțiile muzeului o dețin lucrările de grafică – 39%, urmate de fondul 

documentar cu o pondere de 34%, picturile deținând doar 23% din patrimoniul cultural al 

muzeului. Ponderea mare a fondului documentar (cuprinzând: documente și fotografii de epocă, 

corespondență personală, memoriale, cataloage și publicații expoziționale, etc.)  se explică prin 

costul unitar de achiziție relativ redus a obiectelor de fond documentar spre deosebire de costul 

unei lucrări de artă plastică.  

Analiza patrimoniului în funcție de apartenența acestuia la domeniul public sau la domeniul 

privat relevă faptul că 92,39% (6131 din 6636) din bunurile culturale deținute de instituție aparțin 

domeniului public și doar 7,61% provin din donații (505 din 6636). Prin urmare, strategia în ceea 

ce privește dezvoltarea patrimoniului cultural se va axa în următorii trei ani pe creșterea gradului 

de îmbogățire a patrimoniului prin donații, astfel încât presiunea financiară pusă pe bugetul 

public să fie mai redusă comparativ cu situația existentă înainte de 2020 (în măsura permisă de 

spațiul de depozitare disponibil). În condițiile în care depozitele actuale sunt încărcate în 

proporție de aproape 100%, pentru a putea continua politica de dezvoltare a patrimoniului în 

situația în care instituția nu va beneficia de spații suplimentare, se va avea în vedere organizarea 

de expoziții itinerante în alte locații din țară și din străinătate, precum și împrumutul temporar a 

unor lucrări de artă. În acest fel, vor putea fi îndeplinite cu succes două obiective majore ale 

muzeului și anume creșterea gradului de punere în valoare a patrimoniului, respectiv dezvoltarea 

constantă și continuă a acestuia.  

Fondul documentar provenit din achiziții este organizat pe categorii de bunuri, precum și pe 

colecții (în funcție de sursa de proveniență), după cum se poate observa în figurile de mai jos. 

 
Figura 15. Structura fondului documentar - domeniul public în funcție de 

categoria bunurilor 
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Din păcate, deși constituie o sursă importantă de documentare pentru cercetătorii interesați să 

studieze aspecte referitoare la artiștii care au activat la Baia Mare, colecția „fond documentar” 

nu este accesibilă publicului. Cauza care stă la baza acestui punct slab este în primul rând lipsa 

de personal a muzeului, iar în al doilea rând lipsa unui spațiu în interiorul instituției destinat 

cercetării. Din aceleași motive, nici cărțile din biblioteca muzeului nu pot fi momentan oferite 

spre consultare publicului larg. 

De asemenea, în ciuda faptului că muzeul dispune de peste 4000 lucrări de artă, cea mai mare 

parte a acestora nu pot fi vizualizate de către public din cauză că acestea nu sunt expuse, ci sunt 

păstrate în depozitul de pictură și grafică. În prezent, în cadrul expoziției permanente sunt expuse 

mai puțin de 10% din bunurile culturale aflate în patrimoniul muzeului. 

 

Figura 16. Structura fondului documentar - domeniul public în funcție de sursa de 

proveniență 

 

Referitor la condițiile de conservare, acestea s-au îmbunătățit semnificativ în perioada 2007-

2021, comparativ cu situația existentă înainte de 2006, fapt care rezultă și din investițiile 

efectuate de către muzeu în dotarea cu aparatură modernă de control al microclimatului. Și la 

partea de evidență a stării de conservare a lucrărilor de artă muzeul stă relativ bine întrucât există 

patru conservatori și fișe de conservare întocmite pentru peste 70% dintre lucrări.  

Un punct slab al muzeului ce datează încă dinainte de 2007 l-a reprezentat existența unui număr 

destul de mare de lucrări care erau imposibil de expus public, fie din cauza stării lor de degradare, 

fie din cauza lipsei unor rame adecvate. În perioada 2007 – 2021 s-au adoptat măsuri pentru 

diminuarea acestui punct slab, reușindu-se aproape în fiecare an să fie alocate fonduri pentru 

restaurare. Cu toate acestea, încă există multe bunuri culturale în depozitele muzeului care 

necesită lucrări de restaurare și conservare curativă. Din acest motiv, este necesar ca în următorii 

ani să fie continuate eforturile pentru îmbunătățirea stării de conservare a bunurilor culturale din 

patrimoniul muzeului, atât pentru a putea fi expuse public, cât și pentru a le prelungi durata de 

viață. 

Probleme există și la partea de evidență a patrimoniului întrucât există fișă analitică de evidență 

doar pentru o parte din bunurile culturale ale muzeului. Totodată, deși au fost făcute eforturi în 

acest sens, încă există multe bunuri care nu sunt introduse în programul de evidență informatică 

DOCPAT sau informațiile despre acestea sunt incomplete. Soluția pentru rezolvarea acestei 

situații o constituie atragerea de resursă umană calificată, fie prin angajare, fie prin colaborarea 

pe bază de contract de furnizare (similar modului de acțiune din trecut). 

Un alt punct slab legat de patrimoniu îl reprezintă reflectarea acestuia în contabilitate la valori 

care nu au fost actualizate niciodată la valoarea de piață. Chiar dacă Curtea de Conturi a emis 

Colecția Slevenszky Lajos

5%

Colecția Bitay Zoltán

39%

Colecția Balla Béla

32%

Colecția Ilie Cămărășan

6%

Alte bunuri

18%



24 

 

avertizări referitor la necesitatea reevaluării patrimoniului, până la începutul anului 2022 nu s-

au luat măsuri în acest sens.  

5. Viziunea proprie asupra utilizării instituției delegării, ca modalitate legală de asigurare a 

continuității procesului managerial  

În vederea asigurării continuității procesului managerial în perioadele în care managerul lipsește 

din cadrul instituției (din diverse motive precum delegații în țară/străinătate, concedii de odihnă, 

concedii medicale) consider că atribuțiile acestuia de planificare, organizare, coordonare și 

control al activităților pot fi delegate fie către șeful Laboratorului de Cercetări, Resurse 

Documentare și Organizaționale, fie către șeful Biroului de Dezvoltare și Conservare Patrimoniu 

Muzeal (după ce acest post va fi ocupat). De asemenea, anumite responsabilități pot fi delegate 

și către organismele colegiale de conducere (Consiliul Administrativ și Consiliul de 

Specialitate). 

Pe lângă asigurarea funcționării instituției în condiții optime și în mod continuu, utilizarea 

delegării de atribuții și responsabilități are totodată și alte efecte benefice în cadrul organizației, 

după cum urmează:  

- constituie o modalitate excelentă de motivare intrinsecă a angajaților (prin încrederea 

acordată de către manager cu privire la capacitatea lor de a îndeplini și alte sarcini decât 

cele specifice postului ocupat); 

- îi scoate pe angajați din rutina zilnică și din zona de confort; 

- contribuie la dezvoltarea competențelor și abilităților angajaților. 

Din acest motiv, consider utilă și necesară utilizarea delegării de sarcini și la nivelul funcțiilor 

de execuție, nu doar la nivel managerial. Astfel, fiecare angajat din muzeu trebuie să aibă un 

înlocuitor propus și aprobat de către șeful ierarhic / manager în perioadele în care lipsește de la 

serviciu. Un beneficiu major pentru instituție ca urmare a implementării acestei măsuri o 

constituie faptul că se reduce dependența de un singur angajat și blocarea întregii activități în 

cazul în care acesta lipsește, întrucât există cel puțin o altă persoană care știe și poate îndeplini 

aceleași sarcini. 

 

D. Analiza situației economico - financiare a instituției  

1. Analiza datelor de buget din caietul de obiective, după caz, completate cu informații 

solicitate/obținute de la instituție  

1.1. Bugetul de venituri (subvenții/alocații, surse atrase/venituri proprii) 

În perioada 2019 – 2021 bugetul Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» a 

înregistrat un trend descrescător. În anul 2020, veniturile instituției s-au redus cu 13,98% 

comparativ cu anul 2019, iar în anul 2021 acestea au scăzut cu 2,12% față de anul precedent. 

Una din principalele cauze ale acestei evoluții negative o constituie pandemia generată de virusul 

SARS-CoV-2. În anul 2022, veniturile totale prevăzute în bugetul muzeului sunt cu 13,09% mai 

mari decât în anul 2021, ca urmare a apariției necesității de a acoperi majorările de prețuri cauzate 

de inflația ridicată. În ciuda acestei creșteri, veniturile prognozate pentru anul 2022 sunt cu 

4,79% mai mici decât cele prevăzute în bugetul anului 2019. 
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Figura 17. Structura și evoluția veniturilor în perioada 2019-2022 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

 

Ponderea cea mai însemnată în totalul veniturilor o dețin veniturile din subvenții pentru instituții 

publice, dar există și venituri din vânzări de bunuri și servicii, așa cum reiese din figura 17. 

Tabelul 6. Structura și evoluția veniturilor bugetare în perioada 2019-2022 

An Subvenții Venituri din 

valorificarea 

produselor 

Venituri din 

manifestări culturale, 

artistice și sportive 

Total 

venituri 

Ponderea 

veniturilor 

proprii în 

total venituri 

1 2 3 4 5=1+2+3 6=(3+4)/5 

2019 2.239.000 25.000 118.000 2.382.000 6,00% 

2020 2.035.000 12.000 2.000 2.049.000 0,68% 

2021 1.985.500 15.000 5.000 2.005.500 1,00% 

2022 2.253.000 8.000 7.000 2.268.000 0,66% 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

Dacă în perioada 2010-2012 veniturile proprii ale muzeului au fost de circa 2,8%3 din veniturile 

totale, din tabelul....se poate constata faptul că în anul 2019 acest indicator s-a dublat, pe fondul 

creșterii semnificative a veniturilor obținute din manifestări culturale și artistice. Cu toate 

acestea, analiza datelor din tabelul 2 relevă faptul că numărul de vizitatori plătitori a fost mai mic 

în anul 2019 (8617 vizitatori plătitori) față de anul 2012 (9465 vizitatori plătitori). Prin urmare, 

se poate afirma faptul că nu biletele vândute au stat la baza succesului înregistrat de muzeu în 

anul 2019, ci mai degrabă probabil veniturile încasate pe bază de factură emisă pentru prestarea 

unor servicii.   

1.2. Bugetul de cheltuieli (personal; bunuri și servicii din care: cheltuieli de întreținere, 

colaboratori; cheltuieli de capital) 

În ceea ce privește evoluția cheltuielilor totale, acestea înregistrează același trend ca și veniturile 

totale. Din acest motiv, în continuare este analizată dinamica celor mai semnificative capitole, 

titluri și articole bugetare.   

Din punct de vedere al ponderii deținute, cheltuielile curente le devansează pe cele de capital, 

acestea reprezentând între 85,94% și 93,81% din totalul cheltuielilor. Din figura nr..... se poate 

observa faptul că în perioada 2020-2021 a avut loc o scădere ușoară a cheltuielilor curente, 

urmată de o creștere a acestora în anul 2022 peste nivelul existent în 2019. În schimb, cheltuielile 

de capital au scăzut progresiv în perioada 2019-2021, ajungând ca în anul 2022 să reprezinte mai 

puțin de jumătate din cheltuielile de capital prevăzute în bugetul anului 2019. 

 
3 Pop, I. L. (2017). Financial diagnosis as a tool of improving the performance of an organisation. North 

Economic Review, 1(1), 291-302. 

1.600.000

1.800.000

2.000.000

2.200.000

2.400.000

2019 2020 2021 2022

2.239.000

2.035.000 1.985.500

2.253.000

143.000

14.000
20.000

15.000

Venituri proprii

Subvenţii



26 

 

 
Figura 18. Evoluția cheltuielilor curente și de capital în perioada 2019-2022 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

 

Tabelul 7. Structura și evoluția alocațiilor bugetare în perioada 2019-2022 

An Cheltuieli totale Cheltuieli curente Cheltuieli de capital 

Lei % Lei % 

2019 2.382.000 2.047.000 85,94% 335.000 14,06% 

2020 2.049.000 1.855.400 90,55% 193.600 9,45% 

2021 2.005.500 1.881.400 93,81% 124.100 6,19% 

2022 2.268.000 2.118.000 93,39% 150.000 6,61% 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

 

Din tabelul 7 se poate observa tendința de stabilizare în ultimii doi ani a ponderii cheltuielilor 

curente și a celor de capital în totalul cheltuielilor. Cea mai însemnată modificare s-a produs la 

nivelul cheltuielilor de capital care au scăzut cu 55,22% în anul 2022 comparativ cu anul 2019 

datorită alocării unor sume mai mici pentru achiziții de patrimoniu. În privința cheltuielilor 

curente nu se poate vorbi despre un trend descrescător datorită depășirii în anul 2022 a nivelului 

cheltuielilor curente înregistrate în anul 2019.  

În perioada 2019-2022, cheltuielile de personal au înregistrat o ușoară creștere în valori absolute, 

în timp ce cheltuielile efectuate pentru achiziția de bunuri și servicii au scăzut în cei doi ani de 

pandemie, pe fondul reducerii activităților cu publicul (vezi figura 19). Din punct de vedere 

structural, în medie, cheltuielile curente sunt alocate în proporție de 33,17% pentru achiziția de 

bunuri și servicii și 66,83% pentru acoperirea cheltuielilor cu forța de muncă.  

 

 
Figura 19. Structura și evoluția cheltuielilor curente în perioada 2019-2022 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 
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În cadrul titlului II „Bunuri și servicii”, patru articole bugetare ajung să dețină peste 90% din 

totalul alocației bugetare (articole marcate cu gri în tabelul 8). Partea cea mai însemnată în cadrul 

acestui titlu este reprezentată de către articolul bugetar cu același nume care deține între 55,24% 

și 63,84% din totalul alocațiilor  aferente acestui titlu, manifestând un trend oscilant de-a lungul 

celor patru ani. La rândul său, articolul „Bunuri și servicii” se subdivide în mai multe alineate, 

cele mai însemnate sume fiind alocate pentru: (1) alte bunuri și servicii pentru întreținere și 

funcționare4 (230.000 lei în anul 2022), (2) încălzit, iluminat și forțe motrice (90.000 lei în anul 

2022), (3) materiale și prestări servicii cu caracter  funcțional5 (30.000 lei în anul 2022). 

Alocația bugetară pentru cărți, publicații și alte materiale documentare se situează sub 5% din 

suma alocată pentru „bunuri și servicii”. Cu toate acestea, prin corelarea sumelor alocate acestui 

articol cu soldul final al contului 371 „Mărfuri” se poate observa un grad crescut de imobilizare 

a fondurilor. Acest lucru semnifică dificultatea de vânzare a cărților editate de către specialiștii 

muzeului. În condițiile în care aceste produse sunt greu vandabile nu se justifică alocarea unei 

sume atât de mari în această direcție. Astfel, pentru creșterea eficienței de utilizare a fondurilor 

se recomandă prospectarea pieței în vederea identificării și realizării produselor pe care 

consumatorii muzeului ar fi mai interesați să le achiziționeze. În ceea ce privește producția de 

cărți și materiale documentare se recomandă realizarea acestora prin intermediul finanțărilor 

nerambursabile destinate proiectelor culturale. Aceste finanțări gestionate de Administrația 

Fondului Cultural Național necesită o cofinanțare minimă de doar 10%, ceea ce înseamnă că 

muzeul ar putea economisi 90% din suma alocată acestui articol.  

 

Tabelul 8. Structura și evoluția articolelor bugetare din cadrul titlului II „Bunuri și 

servicii” în perioada 2019-2022 

Anul 

Articol bugetar 

 

2019 

 

2020 

 

2021 

 

2022 

 

Bunuri și servicii 

 

 

 

 

 

432.000 

56,47% 

313.000 

55,27% 

354.000 

63,84% 

406.000 

55,24% 

Reparații curente   

 

 

78.000 

10,20% 

126.000 

22,25% 

39.500 

7,12% 

70.000 

9,52% 

Bunuri de natura obiectelor de inventar   

 

18.000 10.000 10.000 10.000 

Deplasări, detașări, transferări   

 

14.000 1.000 5.000 10.000 

Materiale de laborator   

 

3.000 3.000 3.000 3.000 

Cărți, publicații și materiale 

documentare   

 

35.000 

4,58% 

20.000 

3,53% 

20.000 

3,61% 

30.000 

4,08% 

Consultanță și expertiză   

 

15.000 0 15.000 20.000 

Pregătire profesională   

 

14.000 1.300 10.000 15.000 

Protecția muncii   

 

3.000 3.000 3.000 6.000 

Studii și cercetări   

 

0 0 5.000 5.000 

Alte cheltuieli   

 

153.000 

20% 

89.000 

15,72% 

90.000 

16,23% 

160.000 

21,77% 

Total alocație bugetară titlul II 

„bunuri și servicii” 

 

765.000 566.300 554.500 735.000 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

 

 
4 De la acest articol se decontează în general serviciile prestate instituţiei pe bază de contract de prestări 

servicii. 
5 De la acest articol se decontează în general materiale consumabile care nu se regăsesc în cadrul celorlalte 

articole precum şi servicii achiziţionate care nu au la bază un contract de prestări servicii. 
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Figura 20. Evoluția alocațiilor bugetare în cadrul articolului „alte cheltuieli” 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

 

Articolul bugetar „alte cheltuieli” deține în medie 18,43% din totalul alocației aferente titlului II. 

În perioada 2019-2022 se observă existența unui trend oscilant al cheltuielilor de această natură, 

valoarea minimă fiind înregistrată în anul 2020, iar cea maximă în anul 2022. Acest articol se 

divide la rândul său în trei alineate, respectiv: reclamă și publicitate, prime de asigurare non-

viață și alte cheltuieli cu bunuri și servicii. De regulă, ponderea cea mai însemnată în cadrul 

acestui articol o deține alineatul „alte cheltuieli cu bunuri și servicii” de unde se decontează în 

special cheltuieli de restaurare și înrămare a lucrărilor de artă precum și cheltuieli de amenajare 

a expozițiilor. Din figura 20 se poate observa că în perioada 2020-2021, pe fondul diminuării 

semnificative a activităților cu publicul, cheltuielile de această natură s-au redus cu peste 60%. 

Cheltuielile cu asigurarea lucrărilor de artă și a altor imobilizări corporale (clădiri, autoturism) 

prezintă un trend relativ liniar datorită menținerii constante de la un an la altul a numărului de 

bunuri asigurate și a valorii asigurate. Sumele alocate pentru reclamă și publicitate au crescut 

constant cu suma de 2000 lei/an în perioada 2020-2021, în 2022 putându-se constata o stabilizare 

a acestora la nivelul anului precedent. 

Cheltuielile de capital se referă la cheltuieli care au ca scop dezvoltarea instituției și includ o 

singură subdiviziune, respectiv titlul XII „active nefinanciare”. Din tabelul 9 se poate observa că 

peste 80% din sumele alocate acestui titlu sunt dedicate articolului „alte active fixe” de unde se 

decontează de regulă cheltuielile efectuate pentru achiziția lucrărilor de artă. Evoluția acestor 

cheltuieli este una puternic descrescătoare, cu o ușoară tendință de creștere în anul 2022 față de 

anul precedent. Cauzele care au determinat această situație sunt multiple. În primul rând, 

presiunea exercitată asupra bugetului public de necesitatea implementării unor măsuri pentru 

ținerea sub control și combaterea efectelor negative ale pandemiei de Convid-19 au condus la 

nevoia de a spori resursele financiare acordate sectorului sanitar, în defavoarea altor sectoare ale 

economiei naționale, precum cultura. În al doilea rând, politica muzeului s-a axat în ultimii 12 

ani pe dezvoltarea intensivă a patrimoniului. Acest lucru, corelat cu păstrarea aproape 

nemodificată a spațiilor aflate în administrare, a determinat supraîncărcarea depozitelor existente 

și inevitabil reducerea programelor de îmbogățire a patrimoniului ca urmare a lipsei spațiilor de 

depozitare. 

Tabelul 9. Evoluția alocațiilor bugetare în cadrul titlului „active nefinanciare” 

An 

Mașini, 

echipamente și 

mijloace de 

transport 

Mobilier, 

aparatură 

birotică și alte 

active corporale 

Alte active fixe Reparații 

capitale 

aferente 

activelor fixe 

Total active 

nefinanciare 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

2019 2020 2021 2022

Reclamă şi publicitate 6.000 8.000 10.000 10.000

Prime de asigurare non-viaţă 45.000 50.000 50.000 50.000

Alte cheltuieli cu bunuri şi

servicii
95.000 36.000 30.000 100.000

65,07%

38,30% 33,33%

62,50%

30,82%

53,19% 55,56%

31,25%

4,11% 8,51% 11,11% 6,25%
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Lei % Lei % Lei % Lei % Lei 

2019 0 0,00% 0 0,00% 310.000 92,54% 25.000 7,46% 335.000 

2020 0 0,00% 0 0,00% 143.600 100,00% 0 0,00% 143.600 

2021 0 0,00% 16.900 13,62% 107.200 86,38% 0 0,00% 124.100 

2022 27.000 18,00% 0 0,00% 123.000 82,00% 0 0,00% 150.000 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

 

Cu excepția investițiilor realizate pentru dezvoltarea patrimoniului cultural al muzeului, se 

constată că alte cheltuieli pentru dezvoltare, precum reparații capitale sau achiziția de mașini, 

echipamente, mijloace de transport, mobilier, aparatură birotică și alte active corporale, sunt 

efectuate doar în mod sporadic. Din tabelul 9 se poate observa că reparații capitale au fost 

realizate doar în 2019, muzeul adoptând o politică de întreținere a activelor fixe pe baza unor 

lucrări de amploare mai mică, dar mai numeroase, ce au putut fi decontate de la articolul 

„reparații curente”, din cadrul titlului II „bunuri și servicii” (vezi tabelul 8 ).  

 

2. Analiza comparativă a cheltuielilor (estimate și, după caz, realizate) în perioada/perioadele 

indicată/indicate în caietul de obiective, după caz, completate cu informații solicitate/obținute 

de la instituție 

Din analiza datelor înscrise în anexa 4 se constată că în perioada 2019-2021 există o diferență 

globală de 44,55% între cheltuielile realizate și cele estimate pentru diferite categorii de 

programe. Cele mai mari diferențe pozitive au fost înregistrate de către programele „dezvoltarea 

patrimoniului cultural” (199,91% în anul 2019, respectiv 257,04% în anul 2020), „programe 

expoziționale” (503,76% în anul 2019), și programul „cercetarea științifică” ( 39,81% în anul 

2021). La polul opus, diferențe negative semnificative au fost înregistrate în cazul următoarelor 

programe: „programe editoriale” (-44,84% în anul 2019, respectiv -54,48% în anul 2020), 

„evenimente” (-37,65% în anul 2020), „evidența și conservarea patrimoniului muzeal” (-29,58% 

în anul 2020) și „programe expoziționale” (-17,64% în anul 2020).  

Diferențele pozitive majore existente în anul 2019 între devizul realizat și devizul estimat pot fi 

explicate și prin creșterea considerabilă a veniturilor proprii din acel an, peste nivelul prevăzut 

inițial în buget, ca urmare a închirierii unei expoziții către Primăria Municipiului Baia Mare. 

Multitudinea fluctuațiilor înregistrate în anul 2020 între cheltuielile realizate pentru diferite 

programe și cele estimate inițial se datorează apariției pandemiei de Covid-19 care a determinat 

schimbarea planurilor formulate inițial. Astfel, sumele care nu au mai putut fi utilizate pentru 

programele în care era necesară prezența fizică a publicului și a angajaților au fost redirecționate 

înspre achiziții de patrimoniu. 

3. Soluții și propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii a 

cheltuielilor instituției  

În prezent, gradul de acoperire din venituri proprii a cheltuielilor curente generate de 

funcționarea instituției este destul de redus, după cum se poate observa și în tabelul de mai jos. 

 

Tabelul 10.  Analiza gradului de acoperire din venituri proprii a cheltuielilor 

curente 

An Cheltuieli 

curente 

Total venituri 

proprii 

Gradul de acoperire a cheltuielilor 

curente din venituri proprii 

2019 1.800.979 145.208 8,06% 

2020 1.794.014 14.014 0,78% 

2021 1.757.740 16.888 0,96% 

Sursa datelor: Punctul „4.2. Criterii de performanță ale instituției în ultimii trei ani” 

din caietul de obiective  
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Creșterea gradului de acoperire a cheltuielilor instituției din venituri proprii se poate realiza prin: 

1. creșterea veniturilor proprii, concomitent cu păstrarea neschimbată a cheltuielilor; 

2. menținerea la același nivel a veniturilor proprii, concomitent cu reducerea 

cheltuielilor; 

3. creșterea veniturilor proprii, concomitent cu reducerea cheltuielilor. 

Pentru identificarea soluțiilor posibile de îndeplinire a acestor obiective, în continuare este 

prezentată analiza detaliată a veniturilor proprii.  

 

3.1. Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bază, specifică instituției (în funcție 

de tipurile de produse/servicii oferite de instituțiile de cultură - spectacole, expoziții, servicii 

infodocumentare etc.), pe categorii de produse/servicii, precum și pe categorii de bilete/tarife 

practicate: preț întreg/preț redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente, cu menționarea 

celorlalte facilități practicate 

În perioada 2019-2022, veniturile proprii prevăzute în bugetul Muzeului Județean de Artă 

«Centrul Artistic Baia Mare» provin din două categorii: (1) venituri din serbări, spectacole 

școlare, manifestări culturale, artistice și sportive și (2) venituri din valorificarea produselor 

obținute din activitatea proprie sau anexă.  

 

Tabelul 11. Structura și evoluția veniturilor proprii prevăzute în bugetul muzeului 

în perioada 2019-2022 

An Venituri din valorificarea 

produselor obținute din 

activitatea proprie sau anexă 

Venituri din serbări și 

spectacole școlare, 

manifestări culturale, 

artistice și sportive 

Total 

venituri 

proprii 

 Lei % Lei % Lei 

2019 25.000 17,48% 118.000 82,52% 143.000 

2020 12.000 85,71% 2.000 14,29% 14.000 

2021 15.000 75,00% 5.000 25,00% 20.000 

2022 8.000 53,33% 7.000 46,67% 15.000 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

De regulă, în condiții de activitate normală, ponderea cea mai însemnată în cadrul veniturilor 

proprii o dețin veniturile obținute din biletele vândute (de exemplu, în anul 2019, 82,52% din 

veniturile proprii au fost generate de expoziții). În cei doi ani de pandemie se observă că această 

situație s-a modificat. Deși au scăzut ambele categorii de venituri, vânzarea de bilete a înregistrat 

un declin mult mai accentuat comparativ cu vânzarea de publicații și suveniruri, fapt pentru care, 

în perioada 2020-2021, ponderea cea mai mare în total venituri proprii a fost deținută de 

veniturile obținute din valorificarea produselor. Bugetul prognozat pentru anul 2022 cel mai 

probabil va fi depășit datorită revenirii muzeului la program normal de funcționare cu publicul. 

Conform informațiilor disponibile pe site-ul instituției la secțiunea „taxe”6, serviciile oferite 

publicului sunt următoarele: 

- Ghidaj adulți sau copii: 20 lei; 

- Taxa foto: 20 lei; 

- Vizitare expoziții adulți: 6 lei (expoziție permanentă), 2 lei (expoziție temporară), 7 lei 

(tot muzeul); 

- Vizitare expoziții copii: 2 lei (expoziție permanentă), 1 leu (expoziție temporară), 3 lei 

(tot muzeul). 

 
6 https://muzartbm.ro/vizitare-muzeul-de-arta-baia-mare/  

https://muzartbm.ro/vizitare-muzeul-de-arta-baia-mare/
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Din păcate, analiza veniturilor financiare obținute din manifestări culturale și artistice pe 

categorii de bilete/tarife practicate nu este posibilă pe baza informațiilor existente în situațiile 

financiare ale muzeului. Totodată, realizarea unei analize detaliate a veniturilor încasate din 

mărfurile vândute la stand nu poate fi realizată decât pe baza unor date din programul de gestiune 

al muzeului, care nu au caracter public.    

3.2. Analiza veniturilor proprii realizate din alte activități ale instituției 

Pe lângă veniturile financiare, muzeul înregistrează periodic venituri nefinanciare în natură, prin 

atragerea unor donații de bunuri culturale. În perioada descrisă în caietul de obiective s-au 

înregistrat astfel de venituri doar în anul 2019, în valoare de 5.600 lei. Această sursă de venituri 

este deosebit de utilă pentru a completa subvențiile acordate instituției în vederea dezvoltării 

patrimoniului cultural, preponderent cu lucrări de artă contemporană provenite din partea 

artiștilor băimăreni.  

 

3.3. Analiza veniturilor realizate din prestări de servicii culturale în cadrul parteneriatelor cu 

alte autorități publice locale  

Prin parteneriatul încheiat cu Primăria Municipiului Baia Mare în anul 2019, muzeul a reușit 

atragerea de venituri proprii în valoare de 47.000 lei, ca urmare a închirierii expoziției  

Capodopere muzeale ale artei băimărene. Achiziții și restaurări 2007-2018.  

Întrucât în prezent instituția se confruntă cu o criză acută de spații și de personal, prestarea de 

servicii culturale către alte autorități publice locale este destul de dificilă. În condițiile în care în 

viitor muzeului îi vor fi alocate spre administrare spații suplimentare și numărul de posturi din 

organigrama acestuia se va majora, se poate avea în vedere o extindere a ofertei de servicii 

culturale prestate pentru alte autorități publice locale, prin:  

- Organizarea de evenimente și manifestări publice la sediul muzeului cu scopul de a obține 

venituri din închirierea unor spații; 

- Prestarea unor servicii de curatoriat și expertizare pentru alte instituții, de către angajații 

muzeului. 

4. Soluții și propuneri privind gradul de creștere a surselor atrase/veniturilor proprii în totalul 

veniturilor  

În vederea creșterii veniturilor proprii și implicit a gradului de acoperire din surse atrase a 

cheltuielilor instituției, se propun următoarele măsuri: 

1. Diversificarea serviciilor oferite publicului prin introducerea unor servicii conexe celui 

de bază reprezentat de vizitarea expoziției permanente și a expozițiilor temporare. În 

acest sens, muzeul a introdus din anul 2022 posibilitatea de a realiza fotografii în 

expoziție pe baza unei taxe de 20 lei. Alte servicii generatoare de venituri care până în 

prezent nu sunt oferite publicului pot fi: (1) închirierea de audio-ghiduri (existente în 

inventarul muzeului, dar neintroduse în folosință), (2) oferirea unor servicii info-

documentare online sau la sediu în schimbul unei taxe (precum accesarea informațiilor 

despre bunurile din colecțiile muzeului), (3) realizarea de evaluări și expertize a lucrărilor 

de artă la cererea clienților, în schimbul unei taxe.   

2. Finanțarea unor proiecte (editoriale, educaționale, expoziționale) din fonduri 

nerambursabile (în perioada 2019-2021, muzeul nu a accesat astfel de finanțări); 

3. Închirierea în mod regulat a unor expoziții sau lucrări din patrimoniul muzeului către alte 

instituții din țară sau din străinătate. Impactul unor astfel de contracte de închiriere este 

semnificativ din punct de vedere financiar, după cum se poate observa în cazul anului 

2019, când muzeul a avut un contract încheiat cu Primăria Municipiului Baia Mare. 

Întrucât până în prezent închirierea de lucrări/expoziții s-a realizat doar în mod sporadic, 

în viitor se recomandă consolidarea acestei practici, astfel încât veniturile proprii obținute 

din închirieri să fie în creștere de la un an la altul, sau cel puțin stabile. 
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4. Încheierea unor parteneriate cu muzee și alte instituții culturale din străinătate, cu scopul 

derulării împreună a unor proiecte generatoare de venituri proprii fie direct, fie indirect 

(prin creșterea notorietății muzeului la nivel internațional). 

5. Creșterea numărului de vizitatori atrași și implicit a veniturilor obținute din vânzarea 

biletelor, prin aplicarea unor strategii adecvate de marketing. 

6. Deschiderea unui magazin online cu produsele comercializate de către muzeu la stand. 

7. Îmbunătățirea relațiilor cu artiștii contemporani locali în vederea sporirii motivației 

acestora de a dona muzeului lucrări de artă din creația proprie. 

 

4.1. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor 

Tabelul 12. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor 

An Cheltuieli de 

personal 

Total cheltuieli Ponderea cheltuielilor de 

personal din totalul cheltuielilor 

2019 1.282.000 2.382.000 53,82% 

2020 1.289.100 2.049.000 62,91% 

2021 1.326.900 2.005.500 66,16% 

2022 1.383.000 2.268.000 60,98% 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

Cheltuielile de personal dețin o pondere cuprinsă între 53,82% și 66,16% din totalul cheltuielilor. 

În perioada 2019-2021, aceste cheltuieli au înregistrat un trend crescător din punct de vedere al 

ponderii deținute în totalul cheltuielilor. Această evoluție poate fi explicată pe de o parte prin 

creșterea valorii absolute a cheltuielilor cu personalul datorită angajărilor efectuate la finalul 

anului 2019 și începutul anului 2020, iar pe de altă parte prin scăderea cheltuielilor totale ale 

instituției în timpul pandemiei. În anul 2022, valoarea absolută a cheltuielilor de personal a 

crescut într-o proporție mult mai mică comparativ cu cea a cheltuielilor totale prevăzute în buget, 

fapt care a determinat o reducere a ponderii acestora în totalul cheltuielilor.  

4.2. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total 

Tabelul 13. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total 

An Cheltuieli de 

capital 

Total cheltuieli Ponderea cheltuielilor de capital 

din totalul cheltuielilor 

2019 335.000 2.382.000 14,06% 

2020 193.600 2.049.000 9,45% 

2021 124.100 2.005.500 6,19% 

2022 150.000 2.268.000 6,61% 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

Cheltuielile de capital au înregistrat un declin major în perioada 2019-2021, atât în valori 

absolute, cât și din punct de vedere al ponderii deținute în totalul cheltuielilor, ceea ce denotă că 

acestea au scăzut într-o proporție mult mai mare decât cheltuielile totale. Această situație a apărut 

pe fondul reducerii veniturilor instituției, concomitent cu majorarea cheltuielilor necesare pentru 

secțiunea de funcționare. În anul 2022 se observă o ușoară creștere a valorii absolute și ponderii 

cheltuielilor de capital în totalul cheltuielilor, dar, cu toate acestea, nivelul actual al sumelor 

alocate pentru dezvoltare este mult mai mic decât cel existent în anul 2019.  
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4.3. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din subvenție/alocație 

Tabelul 14. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din subvenție 

An Cheltuieli cu 

salariile 

Subvenție Gradul de acoperire a 

cheltuielilor cu salariile 

din subvenție 

Ponderea cheltuielilor 

de capital din 

subvenție 

2019 1.282.000 2.239.000 100% 57,26% 

2020 1.289.100 2.035.000 100% 63,35% 

2021 1.326.900 1.985.500 100% 66,83% 

2022 1.383.000 2.253.000 100% 61,38% 

Sursa datelor: bugetul de venituri și cheltuieli 

Cheltuielile salariale sunt acoperite în proporție de 100% din subvenție. 

4.4. Ponderea cheltuielilor efectuate în cadrul raporturilor contractuale, altele decât contractele 

individuale de muncă (drepturi de autor, drepturi conexe, contracte și convenții civile) 

În perioada 2020-2021 nu au fost încheiate convenții civile și contracte pentru cedarea drepturilor 

de autor. Prin urmare, cheltuielile efectuate în cadrul raporturilor contractuale, altele decât 

contractele individuale de muncă au fost zero în cei doi ani de pandemie. 

4.5. Cheltuieli pe beneficiar 

Tabelul 15. Analiza cheltuielilor pe beneficiar înregistrate în perioada 2019-2021 

Indicator 2019 2020 2021 

Număr total de beneficiari** 88.531 33.945 32.101 

Subvenție* 1.988.471,85 1.958.518,30 1.870.285,23 

Cheltuieli pe beneficiar din subvenție 22,46 57,70 58,26 

Venituri proprii din activitatea de bază*  145.208 14.014 11.288 

Cheltuieli pe beneficiar din venituri 

proprii 
1,64 0,41 0,35 

Venituri totale* 2.133.679,85 1.972.532,30 1.881.573,23 

Cheltuieli pe beneficiar din venituri totale 24,10 58,11 58,61 

Venituri totale minus cheltuieli de capital*  1.800.979 1.794.014,38 1.757.739,06 

Cheltuieli pe beneficiar din venituri totale 

minus cheltuieli de capital 

20,34 52,85 54,76 

Sursa datelor: *raport de execuție bugetară COFOG3 la 31 decembrie; **caietul de obiective 

 

a) Cheltuieli pe beneficiar din subvenție 

Cheltuielile pe beneficiar din subvenție au crescut cu 156,90% în anul 2020 comparativ cu anul 

2019, ca urmare a reducerii dramatice a numărului total de beneficiari din cauza apariției 

pandemiei de Covid-19. În anul 2021, cheltuielile pe beneficiar din subvenție au crescut cu 

0,97% față de anul 2020. 

 

b) Cheltuieli pe beneficiar din venituri proprii 

Cheltuielile pe beneficiar din venituri proprii au scăzut cu 75% în anul 2020 raportat la anul 

precedent, datorită scăderii veniturilor proprii într-o proporție mai mare decât scăderea 

numărului total de beneficiari. În 2021, aceste cheltuieli au continuat să scadă, dar într-un ritm 

mai lent (-14,63% față de anul 2020). 

E. Strategia, programele și planul de acțiune pentru îndeplinirea 

misiunii specifice a instituției, conform sarcinilor formulate de autoritate  

Propuneri, pentru întreaga perioadă de management:  
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1. Viziune 

Viziunea propusă pentru Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» este aceea de a 

reprezenta un vector important de dezvoltare a turismului în Baia Mare și județ și, totodată, de 

îmbunătățire a calității vieții membrilor comunității din punct de vedere cultural și social. Prin 

expozițiile, evenimentele, programele educaționale și publicațiile editate, muzeul va avea în 

vedere asigurarea accesului larg, de masă, în spiritul șanselor egale, la cultura artistică de 

performanță și diseminarea la nivel local, regional, național și internațional a specificității 

Centrului Artistic Baia Mare. 

2. Misiune 

În caietul de obiective pentru concursul de proiecte de management, misiunea Muzeului Județean 

de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» este definită astfel: „colecționarea, conservarea, 

restaurarea, realizarea documentării patrimoniului muzeal propriu și cercetarea științifică a 

acestuia corespunzător conceptului istoriografic românesc privind Centrul Artistic Baia Mare 

(concept deja elaborat și făcut public de către specialiștii muzeului băimărean de artă), 

expunerea și comunicarea publică a rezultatelor cercetării științifice în scopul cunoașterii, 

educării, recreerii, valorificării și punerii în valoare publică a patrimoniului muzeal propriu 

tezaurizat și, respectiv, a patrimoniilor material și imaterial produse în Centrul Artistic Baia 

Mare de la întemeierea acestuia, în 1896, și până în prezent.” 

Acest mod de formulare a misiunii include atât funcțiile muzeului de dezvoltare, protejare și 

cercetare a patrimoniului, cât și cele referitoare la punerea în valoare a bunurilor culturale. Cu 

toate acestea, dat fiind necesitatea concretizării practice a viziunii descrise la punctul anterior, 

sunt de părere că misiunea muzeului poate și trebuie să fie completată astfel încât să fie pus un 

accent mai mare pe beneficiari. Astfel, consider că Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic 

Baia Mare» trebuie să aibă misiunea de a contribui la o înțelegere mai profundă a artei plastice 

moderne și contemporane de către diversele categorii de audiență căreia i se adresează instituția 

și de a reprezenta un pod între bogata moștenire culturală, așa cum este materializată în colecțiile 

sale, și experiența unică a fiecărui vizitator. Punând pe primul plan experiența vizitatorului, 

devotat excelenței în fiecare aspect legat de colecțiile și programele sale și utilizând atât 

instrumentele moderne cât și tradiționale de comunicare, interpretare și prezentare, muzeul are 

ca scop servirea publicului său divers ca un centru dinamic, inovativ și primitor de diseminare a 

artelor vizuale. 

3. Obiective (generale și specifice) 

Formularea obiectivelor generale trebuie făcută astfel încât să asigure îndeplinirea viziunii și 

misiunii muzeului. Prin urmare, pornind de la viziunea și misiunea propusă, și ținând totodată 

cont de sarcinile stabilite pentru management în caietul de obiective, obiectivele generale ale 

Muzeului Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» pentru perioada 2022-2025 sunt 

următoarele: 

1. Constituirea științifică, administrarea, conservarea, restaurarea și protejarea 

patrimoniului cultural material și imaterial aflat în administrarea muzeului, conform 

normelor elaborate la nivel național și internațional; 

2. Îmbogățirea patrimoniului muzeal prin achiziții, donații și alte surse (transferuri, luări în 

evidență etc.); 

3. Cercetarea științifică a patrimoniului și valorificarea acestor cercetări prin publicarea de 

articole, studii, cataloage, lucrări monografice, precum și prin prezentări la sesiuni de 

comunicări științifice naționale și internaționale; 

4. Punerea în valoare a patrimoniului cultural aflat în administrarea muzeului; 

5. Administrarea eficientă a tuturor resurselor materiale, financiare, umane și 

informaționale aflate la dispoziția muzeului; 

6. Îmbunătățirea satisfacției beneficiarilor de la sediu și din mediul online; 
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7. Dezvoltarea sustenabilă a muzeului din punct de vedere economic, social și cultural. 

În vederea atingerii acestor obiective generale, propun o serie de obiective specifice, după cum 

urmează: 

1. Organizarea evidenței bunurilor culturale din patrimoniul muzeului prin înregistrarea 

integrală a acestora în programul DOCPAT; 

2. Reevaluarea a cel puțin 20% din bunurile culturale aflate în patrimoniul muzeului; 

3. Creșterea numărului de bunuri culturale propuse spre clasare cu 10% pe an; 

4. Continuarea activităților de digitizare a bunurilor culturale din patrimoniul muzeului (cel 

puțin 200 bunuri culturale digitalizate anual);  

5. Restaurarea accelerată a lucrărilor de pictură băimăreană și a icoanelor pe lemn aflate 

într-o stare de sănătate precară (cel puțin 5 lucrări restaurate pe an); 

6. Optimizarea condițiilor de microclimat pentru patrimoniul muzeal, în spațiile de 

depozitare și expunere prin dotarea cu instalații moderne de control a temperaturii și 

umidității; 

7. Tezaurizarea creațiilor artistice produse în Centrul Artistic Baia Mare prin achiziția a cel 

puțin 5 lucrări pe an; 

8. Creșterea gradului de îmbogățire a patrimoniului prin donații și luări în evidență astfel 

încât bunurile provenite din aceste surse să reprezinte cel puțin 5% din valoarea totală a 

investițiilor anuale în bunuri culturale; 

9. Creșterea notorietății muzeului la nivel local, județean, național și internațional; 

10. Organizarea de expoziții permanente și temporare, atât la sediul muzeului, cât și în alte 

locuri din țară sau din străinătate;  

11. Oferirea unor servicii de documentare deschise pentru public prin folosirea informației 

despre patrimoniul cultural deținut, precum și a informațiilor din fondul documentar, 

arhiva și biblioteca muzeului;  

12. Organizarea de programe educaționale pentru diverse categorii de public, în vederea 

familiarizării acestora cu istoria Centrului Artistic de la Baia Mare și cu patrimoniul 

cultural aflat în administrarea muzeului; 

13. Implementarea standardelor de control intern / managerial prevăzute de Ordinul S.G.G. 

nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităților 

publice; 

14. Asigurarea implementării prevederilor Hotărârii nr. 1269/2021 privind aprobarea 

Strategiei naționale anticorupție 2021-2025 și a documentelor aferente acesteia; 

15. Coordonarea lucrărilor de modernizare și extindere a clădirilor muzeului; 

16. Elaborarea și implementarea unei strategii pentru creșterea veniturilor proprii atrase de 

către muzeu; 

17. Creșterea accesului public la patrimoniul muzeului prin organizarea de expoziții 

itinerante în țară și în străinătate; 

18. Îmbunătățirea calității serviciilor oferite de către muzeu prin modernizarea expoziției 

permanente și prin creșterea gradului de instruire a personalului care intră în contact 

direct cu publicul; 

19. Colaborarea cu celelalte muzee din subordinea Consiliului Județean Maramureș în 

vederea elaborării unui bilet de vizitare unic; 

20. Creșterea veniturilor proprii cu 5% pe an; 

21. Diversificarea surselor de obținere a veniturilor proprii prin atragerea anuală de 

sponsorizări din partea agenților economici; 

22. Creșterea numărului de vizitatori de la sediu cu 3% pe an; 

23. Diversificarea modalităților de achiziționare a biletelor de vizitare prin oferirea 

posibilității de plată online și/sau plată cu cardul la sediul muzeului;  

24. Crearea unui magazin online cu suvenirurile și publicațiile comercializate de muzeu; 

25. Dezvoltarea paginii web a muzeului și traducerea acesteia în limba engleză și maghiară. 
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4. Strategia culturală, pentru întreaga perioadă de management 

Strategia culturală va avea în vedere atingerea obiectivelor generale și specifice menționate 

anterior, precum și îndeplinirea tuturor sarcinilor prevăzute în caietul de obiective pe durata 

mandatului. Concret, pentru dezvoltarea sustenabilă a muzeului, se va apela la următoarele 

strategii manageriale: 

1. Strategia de diferențiere prin inovare și îmbunătățirea calității; 

2. Strategia de extindere la nivel internațional prin organizarea anuală a cel puțin unei 

expoziții în străinătate; 

3. Strategia de diversificare a serviciilor oferite de către muzeu; 

4. Strategia de colaborare cu organizații din mediul privat; 

5. Încheierea unor parteneriate cu muzee și alte instituții culturale din străinătate, cu scopul 

derulării împreună a unor proiecte generatoare de venituri proprii fie direct, fie indirect 

(prin creșterea notorietății muzeului la nivel internațional); 

6. Îmbunătățirea relațiilor cu artiștii contemporani locali în vederea sporirii motivației 

acestora de a dona muzeului lucrări de artă din creația proprie. 

7. Creșterea numărului  de parteneriate încheiate cu instituții școlare și astfel, creșterea 

segmentului de piață reprezentat de vizitatorii tineri. În prezent, peste 95% din 

parteneriatele educaționale ale muzeului sunt încheiate cu instituții școlare de pe raza 

orașului Baia Mare. Pentru a putea crește accesul la patrimoniul muzeului și pentru 

populația școlară a județului domiciliată în afara reședinței de județ, se propune 

încheierea de parteneriate și cu instituții școlare situate în alte localități din județ. 

5. Strategia și planul de marketing 

Strategia de marketing a muzeului este concepută în raport cu cele patru componente ale mixului 

de marketing, respectiv produs, preț, distribuție și promovare.  

Strategia de marketing în domeniul produselor și serviciilor 

Produsul de bază al muzeului este reprezentat de expoziții. Pentru creșterea numărului de 

vizitatori la sediul muzeului, propun organizarea anuală a cel puțin unei expoziții temporare cu 

lucrări aparținând unor artiști de renume internațional. Un astfel de exemplu este expoziția Great 

artist of the world deschisă la muzeu în perioada 10 iunie – 11 septembrie 2022.   

În ceea ce privește produsele comercializate la stand, strategia adoptată de către muzeu până în 

prezent a constat în diversificarea gamei de produse oferite, prin includerea în ofertă a unor 

reproduceri după lucrări de artă și a diverse produse personalizate cu imagini din patrimoniul 

muzeului. Deși această strategie a contribuit într-o oarecare măsură la creșterea veniturilor 

proprii, în continuare există multe produse greu vandabile, care nu corespund cerințelor pieței și 

consumatorilor. Din acest motiv, în viitor se propune ca publicațiile editate de muzeu să fie 

tipărite în tiraje mai mici, și, în cazul în care se va constata că cererea este foarte mare, să se 

recurgă la tipărirea unor noi tiraje. Motivul pentru care propun această strategie este acela de a 

nu imobiliza sume mari de bani în mărfuri care au o viteză redusă de rotație. De asemenea, 

întrucât zona destinată standului a rămas neschimbată, deși cantitatea produselor aflate în oferta 

acestuia a crescut considerabil de-a lungul timpului, în prezent publicațiile și suvenirurile de la 

stand nu sunt puse în valoare suficient. Astfel, unele produse nu sunt expuse din cauza lipsei de 

spațiu, iar alte produse nu sunt prezentate corespunzător (sunt foarte înghesuite), fapt care 

afectează vânzările și veniturile înregistrate de către muzeu din această activitate. Din acest 

motiv, propun o extindere și reamenajare a standului sub forma unui magazin de suveniruri, fapt 

care va fi posibil de realizat odată cu aprobarea proiectului general de reabilitare, modernizare și 

extindere a muzeului. 
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Începând din anul 2012, serviciile oferite de muzeu au fost dezvoltate prin oferta de programe 

educaționale lansată pe piață. În acest sens, au fost concepute programe atractive pentru copii, 

ceea ce a condus la creșterea numărului de parteneriate educaționale încheiate cu unitățile 

școlare. Cu toate acestea, în continuare este necesară extinderea serviciilor oferite de către muzeu 

vizitatorilor cu scopul creșterii satisfacției resimțite de către aceștia în urma vizitei. Astfel, se 

recomandă amenajarea unei parcări speciale pentru vizitatori, a unei garderobe precum și a unui 

spațiu unde să se poată odihni, să bea o cafea sau un ceai și unde să aibă posibilitatea de a viziona 

imagini cu lucrări de artă. Totodată, diversificarea serviciilor poate fi folosită și ca strategie de 

creștere a veniturilor proprii. În acest sens, muzeul a introdus din anul 2022 posibilitatea de a 

realiza fotografii în expoziție pe baza unei taxe de 20 lei. Alte servicii generatoare de venituri 

care trebuie introduse în oferta muzeului sunt: (1) închirierea de audio-ghiduri (existente în 

inventarul muzeului, dar neintroduse în folosință), (2) oferirea unor servicii info-documentare 

online sau la sediu în schimbul unei taxe (precum accesarea informațiilor despre bunurile din 

colecțiile muzeului), (3) realizarea de evaluări și expertize a lucrărilor de artă la cererea clienților, 

în schimbul unei taxe.   

În ceea ce privește serviciul de ghidaj, aceasta reprezintă un punct slab în activitatea muzeului. 

Insuficienta preocupare pentru activitatea de ghidaj reiese din numărul de bilete vândute în acest 

scop. Din 8000 de bilete tipărite, în 13 ani (2008-2021) s-au vândut doar 76 bilete (la finalul 

anului 2021 au existat în inventar 7924 bilete de ghidaj), ceea ce înseamnă că s-au vândut în 

medie aproximativ 6 bilete/an. Soluția prin care acest punct slab ar putea fi eliminat o constituie 

standardizarea acestei activități prin punerea în folosință a audio-ghidurilor achiziționate în anul 

2015 (10 bucăți), fapt care ar putea conduce la creșterea veniturilor încasate de către muzeu din 

activitatea de ghidaj. 

 

Strategia de marketing în domeniul prețurilor 

 

Tarifele de vizitare aprobate de către Consiliul Județean Maramureș au o structură foarte 

complexă, însă o parte însemnată din personalul muzeului nu cunoaște în întregime această 

structură. Din acest motiv, în realitate structura de tarife aprobată se aplică într-o formă mult mai 

simplificată. Prin urmare, chiar dacă scriptic există o strategie în ceea ce privește prețurile 

practicate (spre exemplu, oferirea posibilității de a încheia un abonament de vizitare), în practică 

aceasta este aproape invizibilă. Din acest motiv, în următorii trei ani, strategia de marketing în 

domeniul prețurilor va avea în vedere:  

➢ Alinierea prețurilor practicate de către muzeu la cele practicate de către celelalte muzee 

din județ, cu aprobarea ordonatorului principal de credite; 

➢ Conceperea unui plan tarifar care să fie mai ușor de înțeles atât de către personal, cât și 

de către vizitatori; 

➢ Mediatizarea posibilității de încheiere a unor abonamente anuale de vizitare. Acest lucru 

ar permite creșterea gradului de fidelizare al consumatorilor, ceea ce implicit ar conduce 

la o cunoaștere mai profundă a patrimoniului muzeal și, prin urmare, la îndeplinirea 

misiunii instituției într-o măsură mai mare; 

➢ Implementarea unei strategii de prețuri diferențiate în funcție de anumite criterii, 

precum: geografice, demografice, categorii de consumatori, momentul și locul vânzării. 

Astfel se va apela la discriminarea în funcție de aria geografică pentru atragerea 

populației locale, care înregistrează o rată redusă de vizitare. Pentru creșterea vânzărilor 

în extra sezon se va recurge la discriminarea în funcție de timp, prin realizarea unor 

campanii cu ocazia sărbătorilor de iarnă și de primăvară. De asemenea, vor fi practicate 

prețuri diferențiate pentru categoria de vizitatori reprezentată de pensionari. 

➢ Încheierea unor acorduri parteneriale cu diverse hoteluri sau supermarketuri care să ofere 

clienților lor bilete de vizitare gratuite la muzeu. În schimbul acestei facilități, respectivii 

comercianți vor sponsoriza muzeul cu anumite sume de bani negociate în funcție de 

numărul de beneficiari ai acestei oferte.     
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Strategia de marketing în domeniul distribuției 

Muzeul utilizează în cea mai mare parte canalul scurt de distribuție între producător și 

cumpărător. În cazul expozițiilor realizate la sediu, lungimea canalului de distribuție este zero, 

deoarece între muzeu - în calitate de producător și vizitatori - în calitate de cumpărători nu se 

interpune niciun intermediar. Există însă și situații în care e utilizat canalul indirect de nivel unu 

pentru distribuirea produselor. În această categorie intră expozițiile realizate în afara instituției, 

în colaborare cu alte entități. De exemplu, în cazul închirierii unor icoane Muzeului de 

Etnografie, acesta din urmă reprezintă intermediarul care se interpune între Muzeul de Artă și 

consumatorii care aleg să viziteze expoziția de icoane. Canalul de distribuție de nivel unu s-a 

întâlnit și în cazul produselor muzeale aflate în consignație la diverși parteneri, precum: UAP 

Baia Mare sau Artmark București. 

De-a lungul timpului, muzeul a avut mai multe tentative de aplicare a unei strategii de marketing 

în domeniul distribuției. Spre exemplu, în trecut muzeul a avut produse aflate în consignație la 

diverși parteneri, precum UAP Baia Mare sau Artmark București. De asemenea, în 2012 a existat 

o încercare de utilizare a canalelor de distribuție online pentru extinderea posibilității de 

achiziționare a mărfurilor comercializate de către muzeu la nivel național și internațional. În 

acest sens, au fost postate pe pagina de internet a muzeului produsele oferite și prețurile 

practicate, modalitatea de comandă fiind cea telefonică sau prin email, cu plata ramburs. Prima 

comandă online s-a onorat în data de 2 iulie 2012, clientul fiind un colecționar de cărți poștale 

din Ploiești. Din păcate, aceste inițiative în domeniul marketingului au fost stopate rapid, ca 

urmare a deciziilor adoptate de către persoanele aflate la conducerea muzeului în acea perioadă. 

Deși muzeul are un angajat responsabil cu activitatea de marketing încă din 2015, nici măcar în 

prezent nu au fost actualizate pe site-ul instituției produsele comercializate (oferta publicată 

datează din 2012 și nu include produsele de tip suvenir, care au fost  realizate ulterior). Totodată, 

în prezent serviciul de comandă online este nefuncțional. 

Tot în anul 2012 s-a recurs la extinderea gradului de distribuție a expoziției permanente prin 

folosirea canalelor online. Mai precis, muzeul a implementat în toamna anului 2012 un sistem 

de vizitare virtuală disponibil pe internet, oferind astfel oamenilor din întreaga lume posibilitatea 

de a admira o parte din lucrările de artă ale Școlii de pictură de la Baia Mare. Din nefericire, 

această facilitate lipsește cu desăvârșire de pe noul site al instituției, deși alte muzee concurente 

oferă acest serviciu vizitatorilor. 

Așadar, în următorii trei ani, strategia de marketing în domeniul distribuției va avea în vedere 

extinderea canalelor de distribuție cu scopul creșterii și diversificării audienței, precum și 

asigurării unui grad mai mare de accesibilitate a produselor și serviciilor oferite de către muzeu 

pentru public. În acest sens, vor fi avute în vedere atât canalele de distribuție online, cât și cele 

fizice. Măsuri concrete pentru aplicarea acestei strategii sunt: 

➢ Creșterea numărului de parteneriate încheiate cu instituții din străinătate în vederea 

organizării de expoziții cu lucrări din patrimoniul muzeului la sediile lor. 

➢ Îmbunătățirea modului de utilizare a canalelor de distribuție online pentru 

diseminarea produselor culturale ale muzeului (expoziții, studii, cercetări etc.); 

➢ Crearea unui magazin online cu produsele pe care muzeul le are în ofertă. După 

lansarea magazinului online se poate avea în vedere eficientizarea acestei activități și 

creșterea veniturilor proprii atrase prin aplicarea strategiei de drop-shipping 

(muzeul oferă spre vânzare online diverse produse pe care însă nu le are fizic în stoc. 

În momentul în care primește o comandă, muzeul transmite comanda către furnizorul 

de produse, care e responsabil de executarea produsului și livrarea acestuia direct 

către cumpărător, în numele muzeului. Avantajul acestei strategii e reprezentat de 

faptul că nu necesită efectuarea niciunei cheltuieli în avans. Deci, nu sunt imobilizate 

fonduri publice în produse care riscă să înregistreze vânzări prea lente, dar se 
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valorifică totuși oportunitatea de creștere a veniturilor proprii prin strategia de 

diversificare a gamei de produse).    

➢ Repunerea în funcțiune a facilității de vizitare virtuală a muzeului prin convertirea 

vechiului tur virtual realizat în Flash Player într-un format care să poată fi utilizat cu 

ușurință în prezent;    

➢ Îmbogățirea conținutului oferit online de către muzeu (eventual, cu luarea în 

considerare a posibilității de furnizare a anumitor materiale documentare contra-

cost); 

➢ Implementarea unui sistem de plată online, cu cardul. Dacă acest lucru va fi prea 

dificil pentru resursele de care dispune muzeul, atunci se recomandă colaborarea cu 

un magazin online precum Emag. Avantajul unei astfel de colaborări constă în 

creșterea vitezei de rotație a stocurilor;  

➢ Continuarea proiectelor de organizare a  expozițiilor virtuale și creșterea gradului de 

diseminare a acestora la nivel internațional;  

➢ Încheierea de contracte de împrumut pentru lucrări de artă din patrimoniul muzeului, 

în vederea organizării de expoziții în alte locații din țară și/sau străinătate; 

➢ Deschiderea unei filiale – Muzeu de artă contemporană – într-o altă locație din județ; 

➢ Organizarea de programe educaționale înafara muzeului (spre exemplu, în celelalte 

orașe din județ); 

➢ Organizarea de expoziții mobile/itinerante în mai multe localități din județ; 

➢ Dezvoltarea activităților comerciale ale muzeului prin deschiderea unui 

magazin/stand de vânzare propriu într-un centru comercial (sau aeroport), sau prin 

încheierea unor contracte de distribuție a produselor realizate de către muzeu cu 

magazine de suveniruri / librării amplasate în locații cu vad comercial foarte bun 

(strategia de distribuție selectivă prin intermediul unor intermediari); 

➢ Dezvoltarea strategiei de distribuție electronică (tur virtual al muzeului, expoziții 

virtuale, magazin online, materiale și informații distribuite gratuit, baze de date cu 

acces contra-cost, etc.) 

➢ Crearea facilității de achiziție online a biletelor; 

➢ Dezvoltarea numărului de înregistrări în programul Ebibliophil și introducerea pe 

site-ul muzeului a unui link înspre aplicația în care cei interesați pot consulta 

publicațiile aflate în biblioteca muzeului (inclusiv în format scanat, disponibil 

online). 

Strategia de marketing în domeniul promovării 

În ultimii ani s-au adoptat mai multe măsuri în vederea promovării pe internet a produselor și 

serviciilor oferite de către muzeu, care au avut ca scop creșterea notorietății instituției în rândul 

populației locale. În acest sens, muzeul dispune de un blog care este actualizat în permanență cu 

toate acțiunile întreprinse de către acesta și de un site care cuprinde informații generale despre 

instituție și despre Centrul Artistic de la Baia Mare. Totodată, muzeul se regăsește și pe rețele de 

socializare precum Facebook, Instagram, Twitter și Youtube. Promovarea muzeului în mediul 

offline se realizează prin bannere, afișe, invitații la evenimente, pliante, apariții în presa scrisă și 

difuzarea la televiziunile locale a evenimentelor care au loc.  

În perioada următoare, strategia de marketing în domeniul promovării va avea în vedere 

intensificarea comunicărilor publice și a informărilor transmise în rândul comunității locale cu 

privire la muzeu, cu scopul de a determina schimbarea mentalității și a obiceiurilor de cumpărare 

și de consum ale membrilor acesteia (consumatori potențiali), fapt care în final să conducă la 

creșterea numărului de vizitatori ai muzeului și a volumului încasărilor.  De asemenea, se va 

recurge la crearea unei baze de date cu agenții de turism din țară și străinătate către care să se 

trimită oferta de produse și servicii a muzeului. 
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Totodată, activitățile de comunicare se vor axa pe aplicarea strategiei de poziționare care 

urmărește să imprime sau să întărească în spiritul consumatorului o imagine favorabilă a entității 

și a produselor sale (concepții, idei și impresii pe care o persoană le asociază cu muzeul). 

Strategia de promovare a muzeului se va axa pe combinarea strategiei de atragere cu cea de 

împingere a consumatorilor spre produsele și serviciile oferite de către muzeu. Astfel, se va apela 

atât la publicitatea în mass-media, cât și la acțiuni de promovare comercială a produselor și 

serviciilor din oferta muzeului. 

Pe termen lung, se va avea în vedere creșterea cotei de piață deținute prin atragerea unor noi 

segmente de piață. Pe termen mediu, strategia în domeniul promovării se va axa pe fidelizarea 

vizitatorilor muzeului (proiect demarat odată cu lansarea pe piață a abonamentelor de vizitare, 

dar insuficient mediatizat și promovat). Pe termen scurt, strategia în domeniul promovării va 

urmări sporirea numărului de vizitatori cu ocazia diferitelor evenimente și a veniturilor încasate 

de către muzeu din vânzarea de bilete și de produse. Alte strategii de promovare la care se va 

recurge sunt următoarele: 

➢ Strategia diferențiată, axată pe identificarea mai multor segmente de consumatori și 

conceperea pentru fiecare dintre acestea a unei campanii de promovare distincte.  

➢ Strategia promoțională, care vizează informarea consumatorului cu privire la existența 

unei oferte excepționale limitate în timp – de pildă reduceri de preț, concursuri, prime, 

cadouri etc.  

6. Programe propuse pentru întreaga perioadă de management 

➢ 1 Patrimoniu; 2 Marketing Cultural; 3 Cercetare; 4 Expoziții; 5 Educație muzeală; 

6 Pregătire și perfecționare profesională; 7 Modernizarea și extinderea muzeului. 

7. Proiectele din cadrul programelor 

Programele propuse pentru întreaga perioadă de management sunt următoarele: 

➢ Patrimoniu 

Conservarea patrimoniului muzeal; 

Restaurarea patrimoniului muzeal; 

Dezvoltarea patrimoniului muzeal; 

Evidența patrimoniului muzeal; 

Digitizarea patrimoniului muzeal; 

Expertizarea patrimoniului muzeal; 

Clasarea patrimoniului muzeal; 

Reevaluarea patrimoniului muzeal 

➢ Marketing Cultural 

Îmbunătățirea gamei de produse și servicii 

oferită de muzeu; 

Diversificarea canalelor de distribuție; 

Campanii de promovare;  

Cataloage expoziționale; 

Materiale de promovare a muzeului; 

Consolidarea imaginii instituției. 

➢ Cercetare 

Cercetare documentară cu privire la artiștii 

care au activat în cadrul Centrului Artistic de 

la Baia Mare; 

Cercetări pe diverse teme de interes muzeal 

efectuate cu scopul îmbunătățirii activităților 

desfășurate în cadrul instituției; 

Cercetarea fondului documentar al muzeului;  

Participare la conferințe și simpozioane. 

➢ Expoziții 

Reorganizarea expoziției permanente; 

Organizare expoziții temporare la sediu; 

Organizare expoziții temporare în alte locații 

din țară și din străinătate; 

Organizare expoziții itinerante; 

Organizare expoziții virtuale 

➢ Educație muzeală 

Organizare ateliere tematice cu ocazia 

sărbătorilor;  

Organizarea unei școli de vară; 

Conceperea și aplicarea anuală a unui plan de 

activități educaționale 

➢ Pregătire și perfecționare 

profesională 

Cursuri organizate de Institutul Național 

pentru Cercetare și Formare Culturală 

(INCFC), aflat în subordinea Ministerului 

Culturii; 

➢ Modernizarea și extinderea muzeului. 
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o SF (Studiu de fezabilitate) se realizează pentru investiţiile noi 

o DALI (Documentaţie de avizare a lucrărilor de intervenţie) se realizează pentru 

lucrări de reparaţii; 

o Sisteme de iluminat mai economice pe bază de LED; 

o Raschetare parchet, lacuire și montaj plinte noi. 

o Reparații de urgenta, reparații curente 

8. Alte evenimente, activități specifice instituției, planificate pentru perioada de management  

Pentru perioada de management 2022-2025 propunem organizarea următoarelor manifestări 

culturale: 

➢ Noaptea muzeelor; 

➢ Serate artistice ocazionate de date importante în istoria Centrului Artistic de la Baia 

Mare axate pe atragerea de fonduri (de exemplu, prin proiectul „adoptă o lucrare” pot 

fi obținute finanțări pentru restaurarea unor lucrări din patrimoniul muzeului). 

➢ F. Previzionarea evoluției economico - financiare a instituției publice 

de cultură, cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate 

de către autoritate, precum și a veniturilor instituției ce pot fi atrase 

din alte surse 

➢ 1. Proiectul de buget de venituri și cheltuieli pe perioada managementului, 2022-

2025 

Nr. crt. Categorii 
Anul 

2022 

Anul 

2023 

Anul 

2024 

Anul 

2025 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 

TOTAL VENITURI, din care 2268 2739 3128 3474 

1.a. venituri proprii, din care 15 28 30 40 

1.a.1. venituri din activitatea de bază 15 18 20 25 

1.a.2. surse atrase 0 10 10 15 

1.a.3. alte venituri proprii 0 0 0 0 

1.b. subvenții/alocații 2253 2711 3098 3434 

1.c. alte venituri 0 0 0 0 

2 

TOTAL CHELTUIELI, din care 2268 2739 3128 3474 

2.a. Cheltuieli de personal, din care 1383 1609 1788 1954 

2.a.1. Cheltuieli cu salariile 1354 1589 1759 1925 

2.a.2. Alte cheltuieli de personal 29 29 29 29 

2.b. Cheltuieli cu bunuri și servicii, din care 735 970 1170 1340 

2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte 100 170 220 250 

2.b.2. Cheltuieli cu colaboratorii 255 290 330 380 

2.b.3. Cheltuieli pentru reparații curente 70 100 150 180 

2.b.4. Cheltuieli de întreținere 100 130 160 190 

2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri și servicii 210 280 310 340 

2.c. Cheltuieli de capital 150 160 170 180 

➢  

➢  2. Numărul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului  

➢ 2.1. Numărul estimat al beneficiarilor la sediu 
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ANEXE 

Anexa 1. Programele și proiectele implementate de către instituție în perioada 2019-2021 

Nr. 

crt. 
Denumirea Programului Denumirea Proiectului 

Anul 

2019 

Anul 

2020 

Anul 

2021 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 

Cheltuieli de dezvoltare / 

Reparații capitale –  

Reabilitarea 

infrastructurii imobiliare 

Compartimentare spații interioare / 

extindere și reparații (înlocuiri unități 

centrale termice pentru conformarea 

instalației termice la noile reglementări 

ISCIR 

2 0 0 

Achiziții licențe informatice 
 

8 0 8 

2 

Cheltuieli de dezvoltare / 

Optimizări de utilități 

funcționale ale 

infrastructurii imobiliare 

Extinderi ale rafturilor / sistemului de 

depozitare din magazia de produse 

destinate vânzării 

0 1 0 

3 

Reparații curente / 

Reabilitarea 

infrastructurii imobiliare 

Diverse reparații curente la infrastructura 

imobiliară; optimizări la facilitățile 

sanitare; optimizarea microclimatului 

(montare instalații de climatizare), 

optimizări la dotări ISU (evacuare 

calamități);  

1 1 0 

Reparații la corpurile imobiliare:  - 

Reparații parțiale la balconul exterior și la 

camere din circuitul expozițional (tencuieli, 

zugrăveli, parchetări)  

0 2 2 

Lucrări reparații la instalația electrică 0 1 1 

Sistemul de supraveghere video 

componente exterioare (stradă/curte) – 

înlocuire moduli informatici / electronici la 

calculatoare și la unitățile de partajare a 

senzorilor (biroul Pază-Supraveghere din 

Corpul expozițional) 

1 0 0 

Lucrări de igienizare, tencuieli și zugrăveli, 

reparații și înlocuiri instalații sanitare, 

pentru reabilitarea unor unități cu funcțiuni 

administrative (birouri, spații cu funcțiuni 

comune, grupuri sanitare, poarta auto, etc.) 

1 0 1 

Lucrări de reparații a acoperișului, 

copertinelor și sistemului de captare a apei 

pluviale  

1 1 1 
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Nr. 

crt. 
Denumirea Programului Denumirea Proiectului 

Anul 

2019 

Anul 

2020 

Anul 

2021 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

4 

Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Întreținere utilități 

funcționale  

Contract anual serviciu de pază și protecție 

umană (Serviciul Județean de pază 

Maramureș) 

1 1 1 

5 

Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Întrețineri și reabilitări 

utilități funcționale  

Întreținerea sistemelor de iluminare în 

expoziții și facilitățile de 

depozitare/administrative 

1 1 1 

6 

Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Întrețineri și reabilitări 

utilități funcționale  

Întreținerea infrastructurii informatice 11 12 12 

7 

Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Întrețineri și reabilitări 

utilități funcționale  

Abonament lunar „eBibliophil” 1 1 1 

8 

Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Întrețineri și reabilitări 

utilități funcționale  

Contract anual serviciu de monitorizare și 

intervenție în caz de alarmări ale sistemelor 

de supraveghere (SC CORTEZ S.R.L.); 

Contracte de asistență/însoțire pentru 

securizarea transportului de piese muzeale 

1 1 1 

9 

Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Întrețineri și reabilitări 

utilități funcționale  

Contract anual asistență pentru softul 

informatic de contabilitate (SC INDECO 

S.R.L.) 

1 1 1 

10 

Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Întrețineri și reabilitări 

utilități funcționale  

Contract anual serviciu de întreținere a 

sistemelor de pază și supraveghere 

video/antiefracție/alarmare incendiu/audio-

video (SC SB ELEKTRONIC S.R.L.) 

1 1 1 

11 

Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Întrețineri și reabilitări 

utilități funcționale  

Verificarea și întreținerea instalațiilor de 

gaz, a sistemelor de încălzire 

(microcentrale) și de aer condiționat + 

ISCIR (SC EXTREM S.R.L.) 

1 1 1 

13 

Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Dezvoltări utilități 

funcționale  

Îmbunătățirea iluminatului în sălile 

expoziționale – înlocuirea becurilor cu 

filament prin becuri economice tip LED 

(achiziție becuri) 

1 1 1 

14 Bunuri și servicii pentru 

întreținere și funcționare /  

Contact servicii de medicina muncii; 

Contract servicii PSI și securizare anti-
3 3 3 
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Nr. 

crt. 
Denumirea Programului Denumirea Proiectului 

Anul 

2019 

Anul 

2020 

Anul 

2021 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

Externalizare servicii 

pentru asigurare utilități 

funcționale  

incendiu; Contract servicii de protecția 

muncii (SSM) 

15 

Programul de dezvoltare 

a infrastructurii 

informatice 

Achiziții unități informatice PC și 

periferice utilitare (monitoare, imprimante, 

scanere, hard-disk-uri externe, etc.) 

9 4 9 

Achiziții de softuri de sistem și utilitare de 

generație nouă (Windows; MS Office; 

CorelDraw; arhivare; antivirus;  

LexNavigator, antivirus etc.) 

8 0 8 

16 

Programul 

«Infrastructura de 

monitorizare a 

microclimatului» 

Dezvoltarea și utilizarea intensivă a 

dotărilor tehnice existente și achiziționate 

în anii anteriori; întreținerea acestor dotări 

tehnice: a) termohigrografe și 

termohigrometre digitale cu soft pentru 

prelucrarea înregistrărilor; b) luxmetre 

+psihrometre (1 buc); c) umidificatoare (8 

buc) / dezumidificatoare (3 buc); d) 

climatizoare (3 buc) 

5 5 5 

17 

Programul de evidență și 

conservare a 

patrimoniului 

Proiecte de evidență analitică a 

patrimoniului (FAE; dosare de artiști din 

colecții; dosare de artiști din  CABM); / 

Proiecte de evidență analitică, a conservării 

și aplicații pt. conservare. 

25 33 24 

18 
Programele de cercetare 

științifică proprii 

Proiecte de cercetare pe teme de istoria, 

teoria artei / muzeologie / management 

muzeal etc. 

24 19 18 

19 
Programul expozițional 

propriu 

Exploatarea expoziției permanente + 

organizare expoziții temporare noi 
14 9 6 

Proiecte mari 2019: 1. Centrul Artistic 

Baia Mare – capodopere muzeale. Achiziții 

și donații 2007-2019, Complexul «Colonia 

Pictorilor» – Galeria Hollósy, 5 mai – 10 

septembrie 2019 

1 0 0 

Proiecte mari 2021: 1. ARTIȘTI ȘI 

TOPOSURI. Un compendiu de istorie 

culturală în imagini a Centrului Artistic 

Baia Mare, proiect partenerial cu Filiala 

0 0 1 
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Nr. 

crt. 
Denumirea Programului Denumirea Proiectului 

Anul 

2019 

Anul 

2020 

Anul 

2021 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

Baia Mare a Uniunii Artiștilor Plastici din 

România 

20 
Programe expoziționale 

ale unor parteneri 

Expoziții temporare ale unor parteneri din 

țară organizate la sediul instituției noastre 
2 0 0 

Participări parteneriale ale muzeului nostru 

la expoziții temporare ale unor parteneri 

din țară organizate în țară, la sediile 

instituțiilor lor 

1 1 0 

21 
Programul editorial 

propriu 

Editări / coeditări de titluri noi: 

2019: 1. Nudul în colecțiile Muzeului 

Județean de Artă «Centrul Artistic Baia 

Mare»; 

2. Infinit, incolor. Grafică băimăreană în 

colecțiile Muzeului Județean de Artă 

«Centrul Artistic Baia Mare»; 

2021: 1. Carte de colorat cu imagini din 

patrimoniul muzeului 

2. Pliant de promovare Muzeul Județean de 

Artă «Centrul Artistic Baia Mare» 

2 0 2 

Transpuneri pe diverși suporți, în scop de 

comercializare publică, a reproducerilor 

ilustrate după lucrările din colecțiile 

proprii); 

1922 0 323 

Calendare: calendare de masă; calendare 

de perete.  
2 2 2 

22 

Valorificarea 

Programelor editoriale 

proprii din anii anteriori 

1. Colecția de cărți poștale ilustrate cu 

reproduceri după lucrări de artă din 

colecțiile muzeului / imagini vechi din Baia 

Mare / artiști coloniști la Baia Mare: noi 

tipuri editate/tipărite/puse în vânzare 

145 145 145 

2. Broșuri / pliante 6 6 6 

3. Monografii / micro-monografii 6 6 6 

4. Volume 5 5 5 

5. Albume / Micro-albume 13 15 15 

6. Ghid turistic: 3 tipuri 3 3 3 
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Nr. 

crt. 
Denumirea Programului Denumirea Proiectului 

Anul 

2019 

Anul 

2020 

Anul 

2021 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

7. DVD-uri: 2 tipuri (RO / HU) 2 2 2 

23 Programe educaționale 

Programe, proiecte și activități 

educaționale, realizate și raportate la INS 

conform formularului statistic Cult 2  

647 552 49 

24 
Programul de dotări cu 

obiecte de inventar 

Diverse obiecte de inventar pentru 

procesele educaționale, marketing, 

documentare și activități administrativ-

gospodărești 

9 4 14 

25 
Programul de marketing 

și promovare 

Publicitate și reclamă formală (prin afișe, 

invitații, bannere; cartușe publicitare etc.), 

respectiv prin produse comerciale și de 

marketing;  

11 4 5 

Promovare prin site-ul web 1 1 1 

Promovare prin site-ul blog 1 1 1 

Exploatare proiecte video: promovarea pe 

platforma online Vimeo 
5 8 8 

Promovarea și exploatarea pe platforma 

online YouTube a videoclipurilor proprii 

produse/realizate în regie proprie 

30 30 65 

26 

Programul «Asigurarea 

patrimoniului muzeal, 

imobiliar și auto» 

Poliță de asigurare pentru lucrările 

împrumutate de la Muzeul Național de Artă 

București; 

1 1 1 

Poliță de asigurare pentru clădirile 

administrate; 
1 1 1 

Polițe de asigurare pentru autoturismul 

aflat în dotarea muzeului 
2 2 2 

Polițe de asigurare pentru lucrări proprii 

itinerate în județ și în țară 
1 0 0 

Poliță de asigurare pentru inventarul 

propriu de bunuri muzeale clasate 
1 1 1 

Poliță de asigurare pentru portofolii 

expoziționale proprii de lucrări de artă, 

împrumutate în țară unor parteneri și a 

căror asigurare a fost contractată și 

finanțată de către acești parteneri 

1 0 0 
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Nr. 

crt. 
Denumirea Programului Denumirea Proiectului 

Anul 

2019 

Anul 

2020 

Anul 

2021 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

27 

Programul Îmbogățirea 

patrimoniului muzeal prin 

achiziții 

Achiziționare piese de patrimoniu muzeal 

de artă plastică 
49 33 24 

28 

Programul Îmbogățirea 

patrimoniului muzeal prin 

atragere de donații 

Donații piese de patrimoniu muzeal 0 0 4 

29 

Programul «Restaurarea, 

conservarea preventivă și 

optimizarea expozabilității 

lucrărilor de artă» 

Restaurări și conservări curative lucrări de 

pictură, sculptură și icoane pe lemn 
30 22 10 

Achiziții rame noi pentru înrămări lucrări 

de artă  
139 11 40 

Reabilitare / recondiționare rame vechi / 

existente prin intervenții proprii (Laborator: 

D. Topan) 

22 0 0 
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Anexa 2. Organigrama propusă pentru Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia 

Mare» 

 STAT DE FUNCȚII PROPUS 

MUZEUL JUDEȚEAN DE ARTĂ «CENTRUL ARTISTIC BAIA MARE» 

 

Nr. 

crt. 

Funcția Cond. Exec. Deserv. Studii  Grad/treaptă Obs. 

1. MANAGER C    S II  

BIROU PATRIMONIU, EVIDENȚĂ ȘTIINȚIFICĂ ȘI CONSERVARE 

2. Șef Birou patrimoniu, 

evidența științifică și 

conservare 

C   S II  

3. Conservator   E  S I  

4. Conservator  E  S I  

5. Conservator  E  S II  

6. Conservator  E  S II  

7. Muzeograf   E  S DEB  

8. Muzeograf   E  S DEB PROPUS 

BIROU CERCETARE, COMUNICARE, MARKETING ȘI EDUCAȚIE MUZEALĂ 

9. Șef Birou cercetare, 

comunicare, marketing 

și educație muzeală 

C   S II  

10. Muzeograf   E  S II  

11. Educator muzeal  E  S IA  

12. Documentarist  E  S Principal  

13. Referent (așezământ 

cultural) 

 E  S IA  

14. Gestionar custode  E  M IA  

15. Muzeograf   E  S DEB PROPUS 

BIROU FINANCIAR-CONTABIL ȘI ADMINISTRATIV 

16. Contabil șef C   S II  

17. Referent de specialitate  E  S I  

18. Referent de specialitate  E  S III  

19. Inspector de 

specialitate 

 E  S II  

20. Muncitor calificat    D M/G I  

21. Muncitor calificat   D M/G I  

22. Îngrijitor   D M/G   

 TOTAL 4 15 3    
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Anexa 2.1. Organigrama propusă pentru Muzeul Județean de Artă «Centrul Artistic Baia Mare» 

 

TOTAL POSTURI APROBATE (T): 22 

FUNCȚII DE CONDUCERE (C): 4 

EXECUȚIE SPECIALITATE (ES): 15 

EXECUȚIE DESERVIRE (ED): 3 

ORGANIGRAMA 

MUZEULUI JUDEȚEAN DE ARTĂ «CENTRUL ARTISTIC BAIA MARE» 

CONSILIUL 

ADMINISTRATIV 

CONSILIUL 

ȘTIINȚIFIC 

ȘEF BIROU 

T         7 

C         1 

ES       6 

ED      - 

ȘEF BIROU 

T         7 

C         1 

ES       6 

ED      - 

CONTABIL 

ȘEF 

T         7 

C         1 

ES       3 

ED       3 

BIROU PATRIMONIU, EVIDENȚĂ 

ȘTIINȚIFICĂ ȘI CONSERVARE 

BIROU FINANCIAR-CONTABIL 

ȘI ADMINISTRATIV 

BIROU CERCETARE, COMUNICARE, 

MARKETING ȘI EDUCAȚIE MUZEALĂ 

MANAGER 

T         1 

C         1 

ES       - 

ED      - 
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Anexa 3. Spațiile, dotările și principalele lucrări propuse a fi efectuate în cadrul proiectului 

de reabilitare, modernizare și extindere a spațiilor actuale aflate în administrarea muzeului 

 

Necesitatea de spații și dotări (distinct pentru fiecare corp de clădire) 

Corp 1 – Clădire muzeu (datat în anul 1748) 

- Extinderea spațiului de expunere; 

- Amenajarea unui spațiu pentru bibliotecă și sala de lectură; 

- Amenajarea depozitului de fond documentar; 

- Amenajarea beciului în vederea folosirii acestuia ca spațiu de depozitare pentru 

materiale consumabile, materiale auxiliare, scule și alte echipamente utilizare în 

activitatea curentă a muzeului; 

- Amenajarea unei săli pentru sesiuni de comunicări și conferințe; 

- Echiparea clădirii cu un sistem de monitorizare și control a microclimatului care să aibă 

funcțiile de încălzire, răcire, umidificare și dezumidificare; 

- Dotarea cu un sistem modern de iluminare; 

- Extinderea sistemului de sonorizare în toate sălile de expoziție; 

- Lucrări de modernizare și extindere a instalațiilor de voce-date;   

- Dotarea cu un sistem de detectare, semnalizare, avertizare și stingere a incendiilor pe 

bază de gaz inert; 

- Echiparea clădirii cu un sistem actualizat antiefracție; 

- Echiparea cu sisteme video performante, de rezoluție înaltă;  

- Dotarea cu panouri fotovoltaice; 

- Dotarea expoziției permanente cu sisteme și dispozitive pentru prezentarea interactivă 

a exponatelor; 

- Crearea de facilități/adaptarea infrastructurii pentru persoanele cu dizabilități (rampe 

de acces) și alte măsuri suplimentare dacă este cazul; 

- Achiziție mobilier modern și special adaptat pentru bibliotecă, sala de lectură, 

expoziție, stand de vânzare produse, depozit fond documentar și sală conferință. 

 

Corp 2 – Depozit artă (datat în anul 1911) 

- Crearea de noi spații de depozitare; 

- Dotarea cu un sistem modern de depozitare a bunurilor culturale care să permită o 

utilizare cât mai eficientă a spațiului, precum și respectarea tuturor normelor de 

conservare în vigoare; 

- Echiparea cu un sistem de monitorizare și control a microclimatului care să aibă 

funcțiile de încălzire, răcire, umidificare și dezumidificare; 

- Modernizarea și extinderea sistemului de supraveghere video și a sistemului 

antiefracție; 

- Echiparea cu un sistem de detectare, semnalizare, avertizare și stingere a incendiilor pe 

bază de gaz inert; 

- Dotarea cu panouri fotovoltaice; 

- Dotarea cu un sistem modern de iluminare. 

 

Corp 3 – Anexe (anul 1964) 

- Crearea de spații destinate pentru birouri administrative; 
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- Crearea unui laborator de restaurare/conservare; 

- Amenajarea unui depozit de arhivă; 

- Realizarea unei camere tehnice; 

- Extinderea sistemului de încălzire și climatizare; 

- Echiparea cu instalații de curenți slabi (voce-date, control acces, supraveghere video, 

antiefracție, detectare, semnalizare, avertizare și alarmare la incendiu);   

- Dotarea cu panouri fotovoltaice; 

- Achiziție mobilier modern și special adaptat pentru laboratorul de 

restaurare/conservare,  depozitul de arhivă și birourile administrative. 

 

Lucrări preconizate 

Se va analiza efectuarea următoarelor lucrări, fără a se limita la acestea: 

Corp 1 – Clădire muzeu: 

- Identificarea problemelor cu privire la starea fizică a clădirii din punct de vedere al 

cerințelor fundamentale de calitate în construcții; 

- Soluționarea umidității ascensionale din subsolul clădirii; 

- Restaurarea imobilului monument istoric, conservarea valorilor culturale identificate și 

evidențierea identității acestora în cadrul contextului ambiental din care fac parte; 

- Restaurarea porții din lemn de la intrarea principală a muzeului; 

- Restaurarea balconului de la etajul clădirii monument; 

- Lucrări de extindere a clădirii prin amenajarea de tip M (mansardă) în podul existent; 

- Refacerea finisajelor interioare și exterioare; 

- Lucrări de reparații / consolidare a clădirii; 

- Înlocuire/ recondiționare tâmplărie interioară/exterioară; 

- Înlăturarea stratului de humă de pe pereții interiori ai clădirii; 

- Lucrări de reabilitare termică a clădirii; 

- Lucrări de reabilitare și extindere a sistemului de încălzire, de furnizare a apei calde de 

consum și de climatizare; 

- Lucrări de introducere a unui sistem de monitorizare și control a microclimatului; 

- Lucrări de reabilitare și extindere a instalației electrice și a sistemului de iluminat în 

clădire; 

- Instalare și punere în funcțiune panouri fotovoltaice; 

- Reabilitarea și extinderea instalațiilor sanitare și a sistemului de canalizare; 

- Refacerea pardoselilor sălilor de expoziție; 

- Reabilitare sobe de teracotă vieneze – obiecte culturale; 

- Lucrări de modernizare și extindere a instalațiilor de curenți slabi (voce-date, control 

acces, supraveghere video, senzori de mișcare, antiefracție, detectare, semnalizare, 

avertizare și alarmare la incendiu). 

 

Corp 2 – Depozit artă:  

- Lucrări de extindere a clădirii prin amenajarea de tip M (mansardă) în podul existent; 

- Soluționarea umidității ascensionale din subsolul clădirii; 

- Refacerea finisajelor interioare și exterioare; 

- Refacerea pardoselilor sălilor de depozitare; 

- Înlocuire/ recondiționare tâmplărie interioară/exterioară; 

- Înlăturarea stratului de humă de pe pereții interiori ai clădirii; 

- Lucrări de reabilitare și extindere a instalației electrice și a sistemului de iluminat; 
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- Instalare și punere în funcțiune panouri fotovoltaice; 

- Lucrări de modernizare și extindere a instalațiilor de curenți slabi (voce-date, control 

acces, supraveghere video, senzori de mișcare, antiefracție, detectare, semnalizare, 

avertizare și alarmare la incendiu);   

- Lucrări de introducere a unui sistem de monitorizare și control a microclimatului; 

- Lucrări de modernizare și extindere a sistemului de încălzire și de climatizare. 

 

Corp 3 – Anexe:  

- Supraînălțarea clădirii existente de tip PARTER cu un etaj și mansardă, în vederea 

creării de spații pentru birouri administrative și laborator de restaurare/conservare; 

- Lucrări de reabilitare termică a clădirii și de realizare a unei camere tehnice (extindere 

propusă pe orizontală); 

- Lucrări de modernizare și extindere a sistemului de încălzire și de climatizare; 

- Înlocuire / recondiționare tâmplărie interioară/exterioară; 

- Lucrări de reabilitare și extindere a instalației electrice și a sistemului de iluminat; 

- Instalare și punere în funcțiune panouri fotovoltaice; 

- Lucrări de modernizare și extindere a instalațiilor de curenți slabi (voce-date, control 

acces, supraveghere video, senzori de mișcare, antiefracție, detectare, semnalizare, 

avertizare și alarmare la incendiu).   

 

Alte lucrări preconizate: 

- Amenajare curte interioară și amenajare parcare (10 locuri). 

Spațiile nou proiectate vor fi asigurate cu toate instalațiile necesare pentru o funcționare 

optimă și condiții speciale de păstrare a obiectelor de muzeu. Lucrările de extindere și renovare 

a muzeului trebuie să țină cont de nevoia creării unui spațiu tampon la intrarea bunurilor 

culturale în depozit și în expoziție. Totodată, măsurile adoptate pentru creșterea performanței 

energetice a clădirilor muzeului trebuie să asigure atingerea tuturor valorilor minime ale 

indicatorilor de eficiență energetică, în conformitate cu prevederile legale în vigoare. 
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Anexa 4. Analiza comparativă a cheltuielilor estimate și realizate de instituție în perioada 

2019-2021 

 

Nr. 

crt. 
Programul/proiectul 

Devizul 

estimat 

Devizul 

realizat 

Observații, 

comentarii, concluzii 

Diferențe 

absolute 

Diferențe 

relative 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

Anul 2019 

1.  Evidența și conservarea 

patrimoniului muzeal (11 proiecte) 
87.450 79.089,17 -8.360,83 -9,56% 

2.  Dezvoltarea patrimoniului cultural 

(2 proiecte) 
100.000 299.910,41 199.910,41 199,91% 

3.  Cercetarea științifică (24 proiecte) 8.650 8.549 -101,00 -1,17% 

4.  Programe expoziționale (17 

proiecte) 
10.997 66.395 55.398,00 503,76% 

5.  Programe editoriale (3 proiecte) 35.000 19.306 -15.694,00 -44,84% 

Anul 2020 

1. Evidența și conservarea 

patrimoniului muzeal (11 proiecte) 
119.000 83.800 -35.200 -29,58% 

2. Dezvoltarea patrimoniului cultural 

(2 proiecte) 
50.000 178.517,92 128.518 257,04% 

3. Cercetarea științifică (19 proiecte) 6.850 6.445 -405 -5,91% 

4. Programe expoziționale (10 

proiecte) 
13.000 10.707 -2.293 -17,64% 

5. Programe editoriale (1 proiect) 20.000 9.104 -10.896 -54,48% 

6. Evenimente (3 proiecte) 850 530 -320 -37,65% 

Anul 2021 

1. Evidența și conservarea 

patrimoniului muzeal (11 proiecte) 
98.000 97.746 -254 -0,26% 

2. Dezvoltarea patrimoniului cultural 

(3 proiecte) 
100.000 99.837,17 -163 -0,16% 

3. Cercetarea științifică (18 proiecte) 5.250 7.340 2.090 39,81% 

4. Programe editoriale (3 proiecte) 20.000 19.980 -20 -0,10% 

5. Programe expoziționale (6 proiecte) 20.000 19.736 -264 -1,32% 

6. Programe educaționale (10 proiecte) 3.500 3.375 -125 -3,57% 

7. Evenimente (42 proiecte) 1.200 1.150 -50 -4,17% 

  Total: 18 programe, 196 proiecte 699.747 1.011.518 311.770,67 44,55% 

Sursa datelor: Punctul „4.5. Programul minimal realizat pe ultimii 3 ani” din 

caietul de obiective 

 


